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Abstract: Improving Vocation Students’ Computational 
Thinking Skill Through Technological Pedagogical Content 
Knowledge (TPACK) Analysis. The rapid advances in technology 
and the increasing number of professions that rely on computational 
approaches lead to mastery of the computer into a new literacy (in 
addition to other literacy such as reading, writing and arithmetic). 
While it is, interesting to understand that learning in vocational 
school still hampered by the poor quality of learning. It mean, there 
is a considerable gap in between the user's needs for trained 
personnel with school readiness in providing it. This paper present 
how to use the framework of technological pedagogical content 
knowledge (TPACK) in designing computational learning object and 
the influence on the increase in computational learning skill. Data 
collection is done on several computers vocational school in 
Bandung. The technology tools used in the development of learning 
objects is Blockly. The paper concludes with a discussion of the 
potential implications of this approach. 
 
Keywords: vacation student, computational thinking skill, 
technological pedagogical content knowledge 

 
INTRODUCTION 
1. Computational Thinking As A New Literacy 

No exaggeration to say that life today has a high dependency by the 
presence of the computing system. Computing system (which is embedded in a 
technology) has brought a sense of comfort and safe in every aspect of life. 
Utilization of technology to tracking shortest path for ease of transport is one of 
them. Identification of gaps offshore oil distribution channel by leveraging machine 
learning is another example. 

It can be said that the ability of computing is a new literacy (reading and 
writing as ever) whose ownership will provide significant impact in achieving 
success (McIntyre, 2016). Ideally, students are taught about the basic 
understanding with regard to computer science that is not just going to put the 
students as users of a technology but also able to take part of  the innovation 
efforts in order to boost the use of computers quality of life (Tucker, et al., 2006). 
Why is it important? Because we live in a digital age, where almost everything is 
computerized and programmed. 
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Although it can not be denied that there are differences of opinion on 
'whether students need to develop expertise in programming?' (Grover, 2013), but 
studies in this regard continues to grow at a point which states that students 
should be impacted section of ideas and ways of thinking that leads to the way of 
thinking of computing, because such knowledge may change how science and 
engineering practiced (Gallup, 2015). 
 
1.1 The Challenge of Computational Thinking 

Almost from the beginning, computer science hampered by the perception 
that computer science exclusively only focus on programming. This has resulted 
in the learning associated with computing becomes very limited and minimal 
taught to students. On the other hand, computer science is taught impressed 
solitary, disconnected from the relationship and relevance in solving everyday 
problems (Seehorn, et al., 2011). Research regarding the Computer Literacy and 
Competency revealed that teachers in Indonesia generally have basic computing 
skills are quite high, but the frequency of utilization of these capabilities are limited 
only to a few applications only (one quite dominant is a word processing 
application). It is obviously an impact on students' computer skills (Son, Robb, & 
Charismiadji, 2011).  

Computer science teaches students about how to reason logically, and 
structured algorithmic thinking in solving problems (Tucker, et al., 2006). 
Computer science also provides awareness of the existence of the necessary 
resources to be able to build and implement a solution in dealing with the 
problems in the real world (Tucker, et al., 2006) (Seehorn, et al., 2011). Thus, in 
order to raise awareness the existence of the necessary resources to build a 
solution in addressing these problems, requires the process of thinking that 
includes the ability to define problems and develop solutions so that the chosen 
solution is the most effective form that can be done by computer. Such a 
capability is then understood as computational thinking (Bienkowski, Snow, 
Rutstein, & Grover, 2015). 

In relation with vocational learning, observations in the field, as stated in 
Document of Vocational Curriculum 2006, in a part of Rational curriculum, 
indicating, mostly graduates of vocational less able to adjust to the 
changes/developments in science and technology that are not easily trained back 
up the shortfall. The findings seem to indicate that learning in SMK has not 
appeared touching on self-development in the adaptability of learners. The study 
also noted that most graduates obtain vocational school can not be absorbed in 
the workforce because their capacity is not in accordance with the demands of the 
working world. The condition was also mapped in the document released by the 
World Bank in 2011 (OECD/Asian Development Bank, 2015). The document put 
the quality of facilities as the main problems of learning in vocational (by 29%), 
followed by the quality of teaching (by 23%), then a row is a problem with regard 
to general skills (13%), curriculum and cycle length (9%), relevance (8%), teacher 

skills and specific skills (4%). The information seems to be the answer of the data 
revealed by National Development Planning Agency (BAPENAS) in 2013.  Which 
stated that the vocational school graduates accounted for 11.9% (as reported by 
BPS in 2013) of the Unemployment Rate (OUR) young age between 15-29 years 
in Indonesia reached 5.3 million people, or about 19.9%, which is quite high 
among countries in Asia-Pacific. 

Obviously these conditions will make the Indonesian people is eroded by 
the influx of the international community in welcoming MEA especially for areas 
that require computational thinking skills. 

 

1.2 What is Computational Thinking? 
Computational thinking skill is a set of mental activities  that can be used in 

changing situations or real-world problems that are complex and filled with 
irregularities, in the form of simple computing (The British Computer Society, 
2014). Computational thinking term was first used by Seymour Papert and 
popularized by Jeannette Wing in the activities of the introduction of computational 
thinking skills for new students (Wing, 2006). Wing (2006) defines computational 
thinking as a thinking process that includes the formulation of the problem and the 
solution, which is represented in the form of solutions that can be effectively 
performed by the information processing agent. Computational thinking is a 
cognitive process that involves logical reasoning where the problem is solved and 
can be made artifaknya, procedures and systems can be better understood 
(Csizmadia, et al., 2015). 

In the implementation, computational thinking skills include (Csizmadia, et 
al., 2015): 
- Ability to think algorithmically - the ability to define clearly the steps in order to 

get solutions to problems 
- The ability to decompose the problem  - the ability to parse the problem into 

components simpler 
- The ability to generalize, identify and exploit patterns 
- The ability to think in abstractions, choosing a good representation, and 
- The ability to evaluated 

 
2. Strategic Role Of Technological Pedagogical Content Knowledge (Tpack) 

In understanding technology as an integral partner for education, a 
conceptual framework called Technological Pedagogical Content Knowledge 
(TPACK) deserves to become the reference. It was built upon Shulman's (1986) 
Pedagogical Content Knowledge (PCK), was Introduced to the educational 
research community (Srisawasdi N. , 2014). The TPACK was first proposed by 
Mishra and Koehler (Mishra & Koehler, 2005) to describe an integrated 
connection between content knowledge, pedagogical knowledge, and 
technological knowledge. Content knowledge  generally refers to the facts, 
concepts, theories, and principles that are taught and learned in specific academic 
courses, rather than to related skills—such as reading, writing, or researching—
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research community (Srisawasdi N. , 2014). The TPACK was first proposed by 
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that students also learn in school. Pedagogical knowledge  refers to the 
specialised knowledge of teachers for creating effective teaching and learning 
environments for all students. It is a type of knowledge that is unique to teachers, 
and is based on the manner in which teachers relate what they know about 
teaching. Technological knowledge refers to an understanding of the way that 
technologies are used in a specific content domain. The framework illustrates 
essential knowledge of how teachers could integrate technological tools into their 
teaching of specific content in their school practice (Srisawasdi, Student teachers’ 
perceptions of computerized laboratory practice for science teaching: A 
comparative analysis., 2012). Figure 1 shows a complex interaction among three 
bodies of knowledge : content, pedagogy and technology. 

 

 
Figure 1. Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) 

framework (http://tpack.org). 
 
a. How TPACK can Improve Computational Thinking Skill?  

TPACK is an important body of knowledge for the field of computer science, 
because technology is at the center of the computer science domain, either, as a 
means in itself (i.e., to learn to use the technology as a goal), or as a means for 
achieving or teaching something else (i.e., to use technology in order to solve a 
problem or to teach a computer science concept) (Angeli, et al., 2016) 
TPACK for computational thinking is defined as knowing how to: (1) Identify a 
range of creative and authentic computational thinking projects; (2) Identify a 
range of technologies with an appropriate set of affordances in terms of providing 
the necessary technological means for practicing/teaching the whole range of 
computational thinking skills with each project; and (3) Use the affordances of 
technology to transform content knowledge of computational thinking and 
pedagogical knowledge of computational thinking using representations that make 

the overall computational thinking experience comprehensible for all learners 
(Angeli, et al., 2016). 
i. Technological Content Knowledge 

Technological content knowledge (TCK) refers to knowledge about how to 
use technology to represent/research and create the content in different ways 
without consideration about teaching (Chai, Koh, & Tsai, 2013). One that is known 
today is Blockly (in the case of programming). Blockly is a new web-based visual 
programming language helping you to build an application by dragging blocks 
together. Blockly as a good visual programming tools transcend human language 
barriers and are easily understood by people all over the globe. Visual 
programming can also be a bridge in the process of transformation of abstract 
concepts become more concrete.  

 
Figure 2. Blockly Interface 

 
ii. Technological Pedagogical Knowledge 

Technological pedagogical knowledge (TPK) refer to knowledge of the 
existence and specifications of various technologies to enable teaching 
approaches without reference towards subject matter (Chai, Koh, & Tsai, 2013). 
Some objects that may be involved in the TPK are modeling and simulation, game 
and gamification or robots and robotic systems.  

Modeling and simulation environments are typified by a system of 
interacting components that together create a larger whole. Users may interact 
with the system simply by allowing the simulation to unfold and observing it (Allan, 
et al.). Achievement of computational thinking skills actually obtained from 
observation process that will eventually lead students to the process of 
decomposing the problem to then draw up scenarios algorithmic solutions.  

Building a computer game is a complex task, requiring not only 
programming, but also the ability to think at multiple levels of abstraction and in 
terms of scale (Allan, et al.). More broadly, Salen (2007 in Allan, et al) says that 
“knowing how to put together a successful game involves system-based thinking, 
iterative critical problem solving, art and aesthetics, writing and storytelling, 
interactive design, game logic and rules, and programming skills”. Different from 
game, gamification not mean to make a game, make a special application to apply 
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Building a computer game is a complex task, requiring not only 
programming, but also the ability to think at multiple levels of abstraction and in 
terms of scale (Allan, et al.). More broadly, Salen (2007 in Allan, et al) says that 
“knowing how to put together a successful game involves system-based thinking, 
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the concept of gamification would be better, but if resources owned is not possible 
to make a special application for gamification then gamification can use simple 
tools to implement gamification in the learning process in class. The most 
important thing is the right concept, clear goals and be able to build for student 
engagement in learning. 
 
METHODOLOGY 

The research was conducted under descriptive quantitative analysis 
method. The subject of the research was 26 students and 3 teachers that coming 
from one of the SMK in Bandung. The students acquired a lesson on Basic 
Programming  (especially with regard to the concept of looping – for while and dso 
while) in the even semester of the year 2015/2016. Technique of data collection 
implemented in this study was a test and questionnaire. Test instrument was 
designed as multiple choice questions with rationality, organized according to 
conceptual mastery indicators. While, questionnaires were used adopt the LORI  
instrument which cover content quality, learning goal alignment, feedback and 
adaptation, presentation design, interaction usability, accesibility, reusability and 
standards compliance. 

Computational thinking abilities indicators measured in this study is the 
ability to decompose a problem, the ability to recognize patterns and algorithmic 
thinking. Overall ability is measured using blockly that has been integrated into the 
web-based learning media.  
Some of media page interface web-based learning  presented in Figure 3. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 3. Learning Media Interface 
 

Instructional media developed with the final target student mastery of the 
programming language C. The main obstacles are discovered when the research 
was conducted is that students tended to difficulties in abstracting the problem, 
algorithmic mindset which has not been formed (as a result of the process of 
abstraction problems that tend to be weak). Therefore learning scenarios 
developed is to make Blockly as a bridge of understanding. The first scenario is 
that students are taught to translate the problems given in the form of visual 
programming, then students are asked to evaluate the errors and successes that 
occur. The second scenario is to make the process of translation of visual 
programming into a C programming and vice versa. 
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RESULTS 
This research obtained the results as presented in Table 1. 

Table 1. Gain of Computational Thinking 

Skill/Abilities Idean 
Skor 

Mean 
Pretest 

Mean 
Postest 

Mean 
Gain 
<g> 

Decomposition 6 2,65 4,54 0,6 
Recognizing 

Pattern 10 4,42 7,58 0,6 

Thinking 
Algorithmic 4 1,50 3,15 0,7 

 
From Table 1 we can see that computational thinking skills of students of 

several indicators of students computational thinking can be summed increase. 
This indicates that the instructional media used and developed based on the 
analysis of TPACK give effect a significant increase in learning. 
In this study, a TCK component represented by the presence Blockly. Blockly 
involvement in learning programming because it considered capable of resolving 
the problems of students in decomposing the problem. Students can create their 
own design algorithm according to the case or problem assigned by the teacher. 
With the help of Blockly, students can design algorithms easily. this is what 
causes why the increase in the average capacity so that the ability of the 
algorithm design students can be increased according to the indicators of the 
ability of computational thinking. 
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Abstrak: Profil Kecerdasan Emosional Mahasiswa Nakal. 
Objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti profil kecerdasan 
emosi (EI) pelajar bermasalah di sekolah menengah. EI dikaji 
dengan melihat tahap domain EI, seperti kesedaran diri, 
pengawalan kendiri, motivasi diri, empati, kemahiran sosial, 
kematangan, dan kerohanian. Data dikumpul daripada 400 orang 
sampel yang terdiri daripada pelajar sekolah menengah (205 lelaki, 
195 perempuan) yang berumur 15 hingga 17 tahun dari 10 buah 
sekolah di Selangor. Inventori Kecerdasan Emosi Malaysia - 
Remaja (MEQI) telah digunakan untuk mengumpul data. Profil EI 
bagi tujuh domain yang dikaji mendapati pelajar yang bertingkah 
laku delinkuen memperoleh skor domain kesedaran kendiri (M = 
59.39, SD = 16.24) paling rendah, diikuti dengan regulasi kendiri (M 
= 67.86, SD = 9.73), kematangan (M = 68,25, SD = 13.24), 
kemahiran sosial (M = 68,51, SD = 11.29), motivasi diri (M = 70,28, 
SD = 13.72), kerohanian (M = 70,45, SD = 13.71), manakala empati  
(M = 70.52, SD = 9.53) adalah yang tertinggi. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa pelajar yang mempunyai tingkah laku 
delinkuen perlu membangunkan kesedaran kendiri mereka 
bersama-sama dengan domain lain seperti regulasi kendiri, motivasi 
diri, empati, kemahiran sosial, kematangan dan kerohanian. 
Domain-domain  ini menjadi sumber asas untuk meningkatkan 
resilien, pengaruh dan kemahiran interpersonal pelajar. Kajian ini 
menyumbang kepada pengetahuan tentang kepentingan EI dalam 
memahami tingkah laku bermasalah. 
 
Kata kunci: tingkah laku delinkuen, kecerdasan emosi, kesedaran 
kendiri, regulasi kendiri, kemahiran sosial, dan kerohanian. 

 
INTRODUCTION 

In Malaysia, school populations have become increasingly diverse from a 
range of cultures, languages and socio-economic backgrounds. This diversity 
challenges the schools to create environments that are sensitive to a myriad of 
individual backgrounds. One of the issues that challenge the schools is student’s 
discipline. Discipline is a rudimentary ingredient that plays a crucial role in the 
school system, the schools emphasises on upholding the moral values of 
students. Basically, discipline problems occur when a student refuses to obey 
rules of the classroom and/or school, which then gives rise to delinquent 
behaviour. 

We encounter stories concerning school bullying, violence, vandalism, and 
a range of other crimes committed by adolescents in school every day from the 
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mass media newspaper, television and etc. It is clear from these events; that 
behaviour is a major problem in our school. According to Sprinthall (1995), the 
stage of early adolescence is a time of both intensive and extensive transitions 
that affect an individual physically, psychologically and socially. During this period 
of transition, adolescents are more vulnerable to emotional eruptions and they are 
said to become more impulsive, disobedient, and depressed as well as lack self-
regulation 

These prompt the researcher to find out how to meet the social and 
emotional needs of all the students, particularly those who are identified with 
antisocial behavior.  They had become more impulsive, disobedient, angry, lonely 
and depressed. What cause that? What are the ways to recognize the emotional 
needs of these students?  
 
Definition of Emotional Intelligence 

Emotional intelligence (EI) involves the capacity to carry out reasoning in 
regard to emotions, and the capacity of emotions to enhance reasoning. More 
specifically, EI involves the ability to perceive and accurately express emotion, to 
understand emotions, to use emotion to facilitate thought, and to manage 
emotions for emotional growth (Mayer & Salovey, 2000).  Similarly, Goleman 
(1999), Mayer and Salovey (1999), described EI as an influential concept that 
impacts on the education of students in school. This ability allows one to 
discriminate among one’s emotions in order to best guide one’s behaviour. 
Meanwhile, Mayer, Salovey, and Caruso (2002), described EI as a type of 
emotional information processing that includes the accurate evaluation of 
emotions in oneself and others, appropriate expression of emotions, and adaptive 
regulation of emotions.    

Mayer and Salovey (2000), defined EI as an ability to access, perceive, 
and generate emotions in order to understand feelings, assist thought, and 
effectively regulate them in order to promote emotional and intellectual growth. 
Saarni (1999) defines emotional intelligence as demonstrating resilience and self-
efficacy during an emotion-eliciting situation, and the results of the developmental 
of emotional competence are the ability to manage one’s emotions, enhance self-
esteem and adaptive resilience in the face of stressful circumstances. Emotional 
Intelligence is synonymous with emotional quotient or emotional literacy.  

Weisinger (1998) defined emotional intelligence as the intelligent use of 
emotion. There are four basic domains as the building blocks of emotional 
intelligence. The first is the ability to accurately perceive, appraise and express 
emotion. The second involves the ability to access or generate feelings on 
demand. The third is the ability to understand emotions and the knowledge that 
derives from them, and the fourth is the ability to regulate emotions, and to 
promote emotional and intellectual growth. He suggested that emotional 
intelligence (EI) also enables individuals to attain positive results in utilizing their 

emotions to regulate their behaviour. In fact, emotional intelligence is not a trait, 
but can be developed, nurtured, and augmented.  
 
Emotional Intelligence Competencies 

Goleman’s mixed models depicted several constructs such as perceived 
abilities, actual competencies and personality traits (Brackett et al., 2006). As 
such, this mixed models perceives EI as another personality characteristic which 
is not included in personality models. Goleman (1995) outlines four main 
emotional intelligence constructs. The first construct, self-awareness, is the ability 
to read one’s emotion and recognise their impact while using intuitive feelings to 
guide decisions.  Self-management, the second construct, involves controlling 
one’s emotions and impulses and adapting to changing situations. The third 
construct, social awareness, includes the ability to sense, understand and react to 
other’s emotions while comprehending social networks. Finally relationship 
management, the fourth construct, involves the ability to motivate, influence, and 
develop others while managing conflict (Goleman, 1995).  

Goleman (1995), includes a set of emotional competencies within each 
construct of emotional intelligence. According to, Goleman (1995) emotional 
competencies are not inborn talents, but rather learned capabilities that must be 
developed to achieve an otustanding performnace. There are two competencies - 
personal and social competencies.Although the framework suggested by 
Goleman (1995) is seen as comprehensive enough, Noriah (2000), developed a 
more comprehensive EI framework in the Malaysian context. Noriah (2000) added 
two domains that are important to include in our life – spiritual awareness and 
maturity awareness – as these play an important role in contributing to our 
emotional intelligence skills.  Spirituality describes one’s ability to use faith to 
moderate emotions, and also explains how such feelings help in maintaining 
emotional stability; while maturity is related to age, a person with this competence 
has higher maturity and is able to regulate their emotion. 
 
Emotional Intelligence and Delinquent Behaviour 

Several studies (Goleman,1995; Mayer & Salovey,2000) have found that EI 
could have a significant impact on one’s life. It was found that higher EI was a 
predictor of life satisfaction (Goleman, 1995). Additionally, people who are high in 
EI are also more likely to use an adaptive resistance style against deviant 
behaviour and thus exhibit healthier psychological adaptation. Performance 
measures of emotional intelligence have illustrated that higher levels of EI are 
associated with increased positive interactions with friends and family (Goleman, 
1995). Mayer, Caruso, and Salovey (2002) found that higher EI correlated 
significantly with higher parental warmth and attachment style, while others found 
that those scoring high in EI also reported increased positive interpersonal 
relationships among children, adolescents and adults (Rice, 1999; Rubin, 1999).  

Peters, Kranzler and Rossen (2009) found a significant correlation between 
the number of behavioural disruptions at school and the areas of perceiving, 
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facilitating and understanding subscales and overall EI score. Pearson product-
moment correlations revealed statistical significance between number of 
behavioural disruptions and overall EI scores (r=-.47 p<.05), perceiving subscale 
score (r = -.33 p,.05); facilitating subscale score (r=.47,p<.05) and understanding 
subscale score (r= -33 p<.05).  Peters et.al (2009) reported that as EI increased, 
the number of behavioural disruptions decreased. Furthermore, the adolescents 
with lower EI score would react stressfully and experience emotional outbursts. 
This supports the idea that there is a connection between EI and appropriate 
social behaviours (Mayer, Caruso & Salovey; 2002). 

A study by Toyin and Aderemi (2013), investigated the relationship between 
parenting style, emotional intelligence and violent behaviour among 203 students. 
The study utilised 3 measurements such as Self-report Family, Inventory, 
Emotional Intelligence Scale, and Maudsley Violence Questionnaire. The 
Emotional Intelligence Scale consist of 33 item scale that assessed on how the 
respondents identify, understand, regulate and connect emotions both in 
themselves and in others as well. This study employed multiple regressions to 
organise the data collected. The result shows that parenting style and emotional 
intelligence strongly predict violent behaviour among the students. Both 
independent variables (parenting style and emotional intelligence) contribute 21% 
of the total variability of violent behaviour while other variables outside the 
jurisdiction of this study would explain the rest 79% of variance in violent 
behaviour.  

Garcia-Sancho, Salguero and Fernandez-Berrocal (2014), conducted a 
systematic review on the relationship between emotional intelligence and 
aggression. The purpose of this study was to systematically review available 
evidence on the relationship between emotional intelligence and aggression. 
Those reviews include articles, journals of PubMed, PsycINFO and Scopus. The 
results of the reviews provided strong evidence that emotional abilities and 
aggressive behaviour are negatively related such as people with higher EI show 
less aggression. The result is consistent with the findings of a study by 
Masoumeh, Mansor, Yaacob,Talib and Sara (2014). The respondents of the study 
consist of 200 males and 200 females (age 16-18 years old) from 20 high schools 
in Tehran, Iran. The study employed linear regression and Pearson correlation. 
The findings show a significant negative relationship between aggression and 
emotional intelligence, which means if emotional intelligence decreases, then 
aggression increase. The emotion – identifying feelings was the main predictor of 
aggression behaviour.  

Social skills and managing emotions were related to coping strategies, such 
as social support and involvement in activities (Ciarrochi, Chan, & Bajgar, 2001; 
Swiatek, 1995, 2001, as cited by Erasmus, 2007). As such, Salovey and Mayer 
(1990) found that individuals with a deficiency in EI are considered to be impaired 
in emotional and social functioning; while Goleman (1995) also agreed that 

deficiencies in managing emotions appropriately is related to the involvement in 
risk taking behaviour. These findings are in line with a study by Siu (2009). 

Siu (2009), conducted a research on trait emotional intelligence and its 
relationship with problem behaviour among the adolescents in Hong Kong. The 
respondents in her study were 325 secondary school students from normal 
schools in Hong Kong. The regression analysis implied that poor self -
management and emotions lead to higher levels of problem behaviour such as 
delinquency, aggression, or depression whereas a higher degree of self- 
management may lead to less anxiety.  

In addition, Richardson (2000) concluded that young people who are 
lacking in social and emotional competence might end up becoming self-centred 
and is unable to empathize and relate to others. In fact, a lower capacity for 
empathy would affect the way adolescents make possible clarifications (e.g. 
hostile beliefs regarding the efficacy and rightness of aggression) and emotions 
(such as anger), which make delinquency more likely to happen. Robinson et al. 
(2007), conducted a research on empathy and emotional responsiveness in 
delinquent and non-delinquent adolescents. His respondents were delinquent 
adolescents (N=64) and non-delinquent students (N=60) with the mean age of 
16.6 years old. His study found that delinquent students responded with empathy 
less often compared to particular persons in particular situations than non-
delinquent students.  In addition, he found that being less empathically responsive 
was a stronger predictor of delinquency. 

As such, there is convincing evidence that emotional intelligence is indeed 
related to a range of positive outcomes. The above literature indicates emotional 
intelligence plays an important role as protective factor to violent behaviour at 
school. Therefore, this study focuses on the abilities of delinquent students in 
dealing with emotions, and whether they are able to manage their emotions. Thus, 
in this study, emotional intelligence focuses on personal and social competencies; 
consists of seven domains: self-awareness, self-regulation, self-motivation, 
empathy, social skills, maturity and spiritual. These findings will help schools, 
teachers and parents, as well as society in general to take the necessary steps to 
help the delinquent students to aware of their own emotions and how to handle 
different emotions.  
 
Statement of the Problem 

There are not many studies concerning the emotional intelligence and 
students displaying delinquent behaviour in Malaysia. In contrast to studies 
conducted in other countries, most of the emotional intelligence research 
concerns the leadership of the teachers, counsellors and university students 
(Mohd. Najib 2002; Noriah 2003; Syed Najmuddin 2005; Syafrimen  2008; 
Rorlinda  2010), and not delinquent students (Mayer, Caruso, & Salovey 2000; 
Goleman 1995).  In addition, although research concerning emotional intelligence 
and academic achievement, family and peers has been conducted in Malaysia 
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deficiencies in managing emotions appropriately is related to the involvement in 
risk taking behaviour. These findings are in line with a study by Siu (2009). 
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16.6 years old. His study found that delinquent students responded with empathy 
less often compared to particular persons in particular situations than non-
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was a stronger predictor of delinquency. 

As such, there is convincing evidence that emotional intelligence is indeed 
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intelligence plays an important role as protective factor to violent behaviour at 
school. Therefore, this study focuses on the abilities of delinquent students in 
dealing with emotions, and whether they are able to manage their emotions. Thus, 
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consists of seven domains: self-awareness, self-regulation, self-motivation, 
empathy, social skills, maturity and spiritual. These findings will help schools, 
teachers and parents, as well as society in general to take the necessary steps to 
help the delinquent students to aware of their own emotions and how to handle 
different emotions.  
 
Statement of the Problem 
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and academic achievement, family and peers has been conducted in Malaysia 



JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU    JILID 2    NOMBOR 2    DISEMBER 2016    HALAMAN 157 - 172

162 JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU  

(Maizatulkamam 2007; Chan Siok Gim et al. 2012), such studies on emotional 
intelligence and adolescents only focused on certain domains of emotional 
intelligence, such as empathy, self-regulation, and self-achievement (Fortin et al., 
2002; Ciarrochi, Chan, & Bajgar, 2001; Swiatek, 1995, 2001, as cited by Erasmus, 
2007).   

Most research lacked a complete study on the subdomain(s) of emotional 
intelligence. Since there is no comprehensive profile of emotional intelligence (EI) 
for the delinquent students in Malaysia, the findings from this study, especially the 
subdomain(s) of emotional intelligence, will serve as a basis for further research in 
this field.  
 
Objective of the Study 
The specific objective of this research is to postulate a complete Emotional 
Intelligence (EI) profile of the delinquent students in secondary school. 
 
METHODOLOGY 

The study utilises survey methods. Descriptive statistics comprising mean, 
standard deviation were used to describe the EI profile of delinquent students. 

 
Sample 

Participants in the study were 400 secondary school students (205 boys, 
195 girls) aged 15-17 from 10 schools in Selangor. These schools were selected 
because they were listed as “hardcore schools” in relation to discipline problems 
obtained from the Schools Division in the State of Selangor. The respondents 
were identified with the help of teachers and counselors based on their 
delinquency behaviour represented in their school’s demerit systems. 
 
Measures 

MEQI was developed by Noriah et al. (2000) to assess the emotional 
intelligence of adolescents based on the Goleman (1999) model. The instrument 
has 183 items and measures the seven domains of emotional intelligence. The 
seven domains are (a) self-awareness, (b) self-regulation, (c) self-motivation (d) 
empathy, (e) social skills, (f) spiritual, and (g) maturity. These domains build on 
the five domains of Goleman (1999) with the two domains determined by Noriah 
(2000). 

MEQI-Adolescence uses a 5-point Likert scale, from 1 for strongly 
disagrees to 5 for strongly agree. MEQI-Adolescence consists of 11 sections: 
section A to section K. The items measure the performance of the respondents to 
perceive, facilitate, manage and understand their emotions based on the seven 
domains. Sections A, C, D, F, G, I and J have items that measure the domains of 
the perceived emotional intelligence. This is the self-report section. The domains 
are self-awareness (28 items), self-regulation (37 items), self-motivation (24 
items), empathy (40 items), social skills (36 items), spirituality (9 items), and 
maturity (6 items).  

Data Analysis 
Descriptive statistics were used to postulate a complete EQ profile of the 

delinquent students in secondary school. The calculations of the subdomains 
were obtained for each domain. There were 29 EI subdomains derived from the 7 
EI domains. EI subdomains are the components in the seven main domains, 
which show the competency of the main domains.  

In order to get a complete EI profile of the delinquent students an index 
value for the subdomains was calculated by summing all the domains and dividing 
by 29 subdomains (sum of 29 subdomains / 29). According to Noriah (2007), for 
the interpretation of the EI score, 81-100 is high; 61-80 is average and below 60 is 
low. The interpretation of the mean to determine the level of emotional intelligence 
used in this study is shown in Table 1.   

Table 1 Interpretation of Mean 
Mean Level 
<   60 Low 
61-80 Moderate 
81-100 High 

Source: Noriah (2007). 
 
Results 
Level of Emotional Intelligence  

Figure 1 : Radar Graph of EQ domain 

 
 
Figure 1 shows the mean score of the seven domains. Among the seven 

domains, self-awareness (M=59.39, SD= 16.24) was the lowest, followed by self-
regulation (M= 67.86, SD= 9.73), maturity (M= 68.25, SD= 13.24), social skills 
(M=68.51, SD= 11.29), self-motivation (M= 70.28, SD=13.72), spiritual (M= 70.45, 
SD= 13.71), empathy (M= 70.52, SD= 9.53). The empathy domain was the 
highest among the seven domains.  The result shows that there is a necessity for 
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the delinquent students to develop self-awareness along with other domains, such 
as self-regulation, self-motivation, empathy and social skills. In fact, self-
awareness seems to be a fundamental resource for the development of emotional 
resilience, influence and interpersonal skills.  
 

Table 2  Mean Percentage for each EI subdomain 
No Domain Subdomain Mean SD Core 

/Critical 
compet
encies 

1 Self-Awareness 1. Emotional Awareness 53.02 24.0
4 

Critical 

  2. Accurate Awareness 57.18 16.8
1 

Critical 

  3. Self-confidence 65.84 13.8
6 

Critical 

  4. Self-regard 68.57 13.6
2 

Critical 

2 Self-Regulation 5. Self-control 67.73 11.3
1 

Core 

  6. Trustworthiness 64.61 14.1
2 

Critical 

  7. Responsibility 66.44 12.7
5 

Core 

  8. Adaptability 68.89 12.6
8 

Core 

  9. Innovation 71.74 14.0
9 

Core 

3 Self-Motivation 10. Achievement Drive 66.22 22.1
9 

Core 

  11. Commitment 69.95 15.3
8 

Core 

  12. Initiative 70.90 19.0
4 

Core 

  13. Interest  74.03 20.0
8 

Core 

4 Empathy 14. Understanding Others 68.83 14.1
4 

Core 

  15. Developing others 67.32 10.2
1 

Core 

  16. Service Orientation 72.41 15.5
4 

Core 

  17. Political Awareness 71.36 13.3 Core 

1 
  18. Leveraging Diversity 72.83 14.3

1 
Core 

  19. Caring       69.17 13.80 Core 
5 Social Skills 20. Influence       65.10  12.65 Critical 

  21. Communication 69.99 16.2
8 
Core 

  22. Conflict management 65.48 13.5
5 
Critical 

  23. Leadership 67.40 14.7
8 

Core  

  24. Change Catalyst 71.69 14.2
7 

Core 

  25. Building Bonds 70.70 14.9
2 

Core 

  26.Collaboration and 
cooperation 

69.96 15.9
5 

Core 

  27. Team Capabilities 70.76 15.3
2 

Core 

6 Maturity 28. Maturity 68.25 13.2
4 

Core 

7. Spiritual 29. Spiritual 70.45 13.7
1 

Core 

   Index 65.88   
Note: Low Level = <60; Average= 61-80; High = 81-100 (Noriah, 2007) 

Based on table 2, the EI index (65.88), a few EI domains scored higher 
than the EI index The subdomains that scored higher than the EI index were the 
core competencies that the delinquent students has.  The core competencies 
include self-regard (68.57), followed by self-control (67.73), responsibility (66.44), 
adaptability (68.69) and innovative (71.74) in the self-regulation domain; 
achievement drive (66.22), commitment (69.95), initiative (70.90), interest (74.03) 
in the self-motivation domain; understanding others (68.83), developing others 
(67.32), self-orientation (72.41), political awareness (71.36), leveraging diversity 
(72.83) and caring (69.17) in the empathy domain; communication (69.99), 
leadership (67.40), change catalyst (71.69), building bonds (70.70), collaboration 
and cooperative (69.96) and team capabilities (70.76) in the social skills domain. 

If the EI subdomains’ mean that less than the EI index (65.88), then these  
subdomains are critical competencies for the delinquent students. “Critical 
competency” includes the competencies that the delinquent students lack.  These 
subdomains were emotional awareness (53.02), accurate awareness (57.18), self-
confidence (65.84) from the self-awareness domain; trustworthiness (64.61) from 
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the delinquent students to develop self-awareness along with other domains, such 
as self-regulation, self-motivation, empathy and social skills. In fact, self-
awareness seems to be a fundamental resource for the development of emotional 
resilience, influence and interpersonal skills.  
 

Table 2  Mean Percentage for each EI subdomain 
No Domain Subdomain Mean SD Core 
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encies 

1 Self-Awareness 1. Emotional Awareness 53.02 24.0
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Critical 

  2. Accurate Awareness 57.18 16.8
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  3. Self-confidence 65.84 13.8
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  4. Self-regard 68.57 13.6
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Critical 

2 Self-Regulation 5. Self-control 67.73 11.3
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Core 

  6. Trustworthiness 64.61 14.1
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Critical 

  7. Responsibility 66.44 12.7
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Core 

  8. Adaptability 68.89 12.6
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Core 

  9. Innovation 71.74 14.0
9 

Core 

3 Self-Motivation 10. Achievement Drive 66.22 22.1
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Core 

  11. Commitment 69.95 15.3
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Core 

  12. Initiative 70.90 19.0
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Core 

  13. Interest  74.03 20.0
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Core 

4 Empathy 14. Understanding Others 68.83 14.1
4 

Core 

  15. Developing others 67.32 10.2
1 

Core 

  16. Service Orientation 72.41 15.5
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Core 

  17. Political Awareness 71.36 13.3 Core 

1 
  18. Leveraging Diversity 72.83 14.3

1 
Core 

  19. Caring       69.17 13.80 Core 
5 Social Skills 20. Influence       65.10  12.65 Critical 

  21. Communication 69.99 16.2
8 
Core 

  22. Conflict management 65.48 13.5
5 
Critical 

  23. Leadership 67.40 14.7
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Core  

  24. Change Catalyst 71.69 14.2
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Core 

  25. Building Bonds 70.70 14.9
2 

Core 

  26.Collaboration and 
cooperation 

69.96 15.9
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Core 

  27. Team Capabilities 70.76 15.3
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Core 

6 Maturity 28. Maturity 68.25 13.2
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Core 

7. Spiritual 29. Spiritual 70.45 13.7
1 

Core 

   Index 65.88   
Note: Low Level = <60; Average= 61-80; High = 81-100 (Noriah, 2007) 

Based on table 2, the EI index (65.88), a few EI domains scored higher 
than the EI index The subdomains that scored higher than the EI index were the 
core competencies that the delinquent students has.  The core competencies 
include self-regard (68.57), followed by self-control (67.73), responsibility (66.44), 
adaptability (68.69) and innovative (71.74) in the self-regulation domain; 
achievement drive (66.22), commitment (69.95), initiative (70.90), interest (74.03) 
in the self-motivation domain; understanding others (68.83), developing others 
(67.32), self-orientation (72.41), political awareness (71.36), leveraging diversity 
(72.83) and caring (69.17) in the empathy domain; communication (69.99), 
leadership (67.40), change catalyst (71.69), building bonds (70.70), collaboration 
and cooperative (69.96) and team capabilities (70.76) in the social skills domain. 

If the EI subdomains’ mean that less than the EI index (65.88), then these  
subdomains are critical competencies for the delinquent students. “Critical 
competency” includes the competencies that the delinquent students lack.  These 
subdomains were emotional awareness (53.02), accurate awareness (57.18), self-
confidence (65.84) from the self-awareness domain; trustworthiness (64.61) from 
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the self-regulation domain, and influence (65.10), conflict (65.48) from the social 
skills domain.  
Disccussion 

The findings reveal that the EI level of delinquent students is within average 
level. Interpretation of this mean score shows that there are certain EI 
competencies that make the students exhibit delinquent behaviour (Noriah, 2004).  
The lack of the certain EI competencies influences the delinquent students’ 
behaviour and social functioning. In fact, Goleman (1995), also agreed that these 
deficiencies appropriately relates to the involvement in delinquent  behaviours.  
 
Self-awareness 

The findings of this studies show that domain self-awareness is the lowest 
among the 7 domains. Self-awareness refers to knowing one’s internal state, 
preferences, resources and intuition. The sub-domains of self-awareness are 1) 
emotional awareness – recognizing one’s emotions and their effects; 2) accurate 
self-assessment – knowing one’s strengths and limits, and 3) self-confidence – 
sureness about one’s self-worth and capabilities. Those domains are critical 
competencies the deliquent student lack of. These students are not always aware 
of their emotions in interpersonal relationships such as identifying one’s own 
feelings and those of others. In another words, they would have difficulty in 
perceiving emotions, and would behave aggressively and commit delinquency. 
The finding is in line with the study by Bohnert et al. (2008) whereby he found  that 
students with delinquent behaviour have trouble in understanding, assessing, 
explaining, and identifying their own emotions as well as those of others.  
Moreover, they tend to express their emotions through behaviour rather than 
discussing the causes of those emotions. In actuality, they are trying to find their 
own identities and also adjusting themselves to the environment; and during this 
period adolescent face a lots of pressure and stress from parents, peers, schools, 
teachers and society.  
 
Self-Regulation 

The domain of self-regulation refers to the capacity to control and alter 
one’s behaviour and emotions; the ability to shift focus and attention and to 
activate and change behaviour (Eisenberg et al., 2004).  The sub-domains of self-
regulation are self-control, trusworthiness, conscientiouness, adaptability, and 
innovativeness.  From the findings, the level of delinquent students’ self-regulation 
is the second lowest. According to Berk (2012), lacking self–regulation leads the 
students to have conflicts with other students and adults. Adolescence stage is at 
the peak of emotion eruptions, and these emotions need lots of self-regulations. 
They are exposed to society which gives them stress either from peer pressure, 
low family income, poor parental attachment and other environmental influences.  

The subdomain innovation in self-regulation was found as a core 
competency in the delinquent students’ EQ profile. The result implies that the 
delinquent students are innovative and they have the potential to provide new and 

creative ideas. However those ideas are channel towards delinquent behaviour.  
This potential should be encouraged and channel  towards activities that are 
beneficial to the adolescents.  More research will be needed to analyse this sub-
domains.  The lowest sub-domain  trustworthiness indicates that the delinquent 
students do not act ethically when in the school. Moreover, they lack honesty and 
are unrealiable in their undertakings. Furthermore, they adamant about  admitting 
their mistakes.  
 
Self-movitation 

The highest  mean score of sub-domains in self-motivation is interest. The 
finding implies that the delinquent students has high interest in their undertakings. 
This potential should be encouraged and channel towards activities that are 
beneficial to the adolescents. This finding will open the eyes of parents, teacher, 
school and counsellors to being more concern on their interest.  Meanwhile, the 
lowest sub-domain is achievement drive. The delinquent students usually do not 
bother to improve themselves and uncertain in finding ways to perform better. 
These students have limited ability to focus and maintain a positive sense of self-
worth while being confronted by daily school challenges.  
 
Empathy 

The finding shows that domain empathy is a core competency of the 
delinquent student. It implies that although these students are considered 
delinquent in their schools but they are aware of the empathy. But, since they are 
label as delinquent students, this potential has been ignored by their parents, 
teacher or counsellors. This potential should be encouraged and channel  towards 
activities that are beneficial to the adolescents. Amongst the sub-domains, 
leverging diversity score the highest mean.  This indicates that the respondents of 
this study respect and relate well to people from varied backgrounds, sensitive to 
group differences and accept diversity in their group. At the same time, they 
challenge bias and intolerance that occur in their daily life. The lowest is 
developing others, whereby it shows the delinquent students won’t acknowledge 
and reward people’s strenghts and they will not motivate each other in their 
undertaking. This findings contradict with the study by Richardson (2000), 
whereby he concluded that young people who are lacking in social and emotional 
competence might end up becoming self-centred and is unable to empathize and 
relate to others. 

In addition, this findings show that students are aware of the empathy 
domain. Empathy is the ability to recognise and respond to others’ feelings 
(Goleman, 1998).  Empathy plays the role of an emotional connection, which 
helps to effectively to form a bond between the emotion states of one individual 
with another. According to Goleman (1998), deficits in empathy are related with 
delinquency.  Adolescents who developed empathy have healthy relationship with 
parents, whereby these adolescents learn to be tolerant and respond positively to 
the parents.  
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creative ideas. However those ideas are channel towards delinquent behaviour.  
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their mistakes.  
 
Self-movitation 

The highest  mean score of sub-domains in self-motivation is interest. The 
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school and counsellors to being more concern on their interest.  Meanwhile, the 
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bother to improve themselves and uncertain in finding ways to perform better. 
These students have limited ability to focus and maintain a positive sense of self-
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teacher or counsellors. This potential should be encouraged and channel  towards 
activities that are beneficial to the adolescents. Amongst the sub-domains, 
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challenge bias and intolerance that occur in their daily life. The lowest is 
developing others, whereby it shows the delinquent students won’t acknowledge 
and reward people’s strenghts and they will not motivate each other in their 
undertaking. This findings contradict with the study by Richardson (2000), 
whereby he concluded that young people who are lacking in social and emotional 
competence might end up becoming self-centred and is unable to empathize and 
relate to others. 

In addition, this findings show that students are aware of the empathy 
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(Goleman, 1998).  Empathy plays the role of an emotional connection, which 
helps to effectively to form a bond between the emotion states of one individual 
with another. According to Goleman (1998), deficits in empathy are related with 
delinquency.  Adolescents who developed empathy have healthy relationship with 
parents, whereby these adolescents learn to be tolerant and respond positively to 
the parents.  
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Social Skills 
Social skills are skills to determine how we get along with others. Students 

with lower social skills have poor quality peer relations and may result in having 
trouble in establishing meaningful social interactions. They have higher levels of 
impulsivity and inferior interpersonal and social skills that could or lead to 
delinquent behaviour. Adolescents need social skills to allow them to maintain 
positive social relationship and cope effectively with environment especially 
school. Students who know how to manage their social skills such as conflict, 
conflict resolution can indirectly reduce juvenile violence in juvenile facilities, 
schools, and communities.  

The study shows that change catalyst is the highest among the social skills 
sub-domains while influence is the lowest. In the EI context;  people with change 
catalyst competence are able to initiate or manage change. They recognize the 
need for change and remove barriers. This finding is very interesting and useful 
information for us as these delinquent students are the leader that make changes 
in the group. They want to make things happen and make things different, but 
they have difficulty in expressing themselves because of the labelling by others.    
At the same time, the lowest sub-domain of social skills influence shows the 
students did not have the skill to influence people and not a good listener. They 
don’t care to persuade others nor influence them to build consensus and support. 
They are followers and easily influence by others, especially their peers, ignoring 
the outcome being positive or negative. Furthermore, those delinquent 
adolescents usually have delinquent friends and that these friends influence the 
adolescent’s own delinquent behaviour, inciting it on some occasions, and 
modeling it on others.  
 
Maturity 

Maturity is considered at the low range compares to others domains.  
According to Noriah et al. and Syafrimen (2004), persons with higher maturity are 
able to regulate their emotion.  Similarly, in this study, the findings prove that 
lower self-regulation level goes together with lower maturity level. With maturity 
awareness, a person has good control of their feelings of hate, upset or sadness. 
This awareness is important to teach the young generation to be mature in 
handling their feelings and good self-regulation. Through learning experiences, 
and the growing process, a person would be more competent in this domain. With 
these findings, the maturity of students also indirectly influences their self-
awareness and self-control 
 
Spirituality 

Spirituality domain includes acceptance and responsibility towards God, 
and the ability to worship and observe religious values in order to overcome daily 
problems; and also being patient and forgiving.  In Malaysia, most citizens hold to 
religion. In the daily life of Malaysians, religion provides guidance which is instilled 
in the “Falsafah Pendidikan Kebangsaan”. The belief in God is a practice in the 

RUKUN NEGARA, which students in the schools practice every day. This 
influences the students to behave well together with the guidance and values they 
learn at home.  
 
Conclusions 

This study contributes to the knowledge of the importance of EI in 
understanding delinquent behaviour. It generates a complete profile of EI of the 
respondents in investigating the relationship between emotional intelligence and 
delinquent behaviour. EI can help in identifying adolescents who have the 
tendency to be exhibit delinquent behaviours.  In this study, the deficiencies of 
certain EI domains of the delinquent students are highlighted. These are 
emotional awareness, accurate awareness, self-confidence from the self-
awareness domain; trustworthiness from the self-regulation domain, and influence 
and conflict from the social skills domains. As such, these delinquent students 
need to be guided and given the opportunities to acquire those competencies. 
This study has documented a complete profile of emotional intelligence on 
delinquent students. 

In addition, this study also provides a realisation that delinquent 
adolescents do have their own strengths. They are motivated, innovative, and 
have the tendency to initiate or manage a change of situation. Sadly, we often 
label them and only see their weaknesses.  The opportunity should be given to 
these adolescents to show their potential and personal abilities, as these 
delinquent adolescents are the future leaders that can make changes in a group 
or organization. Further, emotional knowledge can be improved through 
education, perhaps training children and adults in emotional intelligence can lead 
to more adaptive behaviour.  

Finally, the results of this study provide clear direction for the prevention of 
delinquent behaviour. Addressing the emotional intelligence would probably prove 
to be effective in reducing delinquent behaviour. This includes promoting familial 
affection, communication and trust, and promoting emotional intelligence in the 
family and also in education. 
 
Reccomendations 

Teachers can create a learning environment that nurtures not only 
academic success, but also affective development by improving the 
communication skills of adolescents.  Open discussion is an excellent way to 
expose adolescents to a variety of communicative styles that will give them the 
opportunity to vent their feelings within a secure and teacher-controlled 
environment. 

The development of EI helps adolescents identify academic goals and find 
various ways to achieve them. With a little monitoring, they will be more motivated 
to bring about change, both to themselves as well as the community. For 
example: ask them to break the task into smaller, more manageable tasks, and 
use a flowchart or a timeline illustrating the target completion dates of each task. 
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They are then written a positive statement about their ability to do the task and 
contrast their initial feelings about the assignment and their final feelings after the 
task has been accomplished. In fact, smaller tasks provide motivation, positive 
feelings and a sense of confidence. This is useful for those delinquent 
adolescents who display avoidant, aggressive, or self-destructive behaviour. 
Teachers can assist by ensuring that they understand their own and other’s 
emotions, such as anger and sadness. For example: writing a journal, diary, or 
express through drawings or puppets. 

Community activities should be recommended in schools as one of the co-
curriculum activities in schools. These activities will build students self-awareness 
and self-reflection on their strengths and weaknesses and develop their self-
confidence; and, at the same time, evaluate their intention in doing community 
activities.  However, teachers should play an active role to identify suitable 
community activities for the adolescents and give the adolescents the opportunity 
to choose activities with which they are comfortable.  This community service also 
includes activities in a variety of neighbourhoods ranging from the well-kept to the 
neglected, the affluent and the poor.  The adolescents have the opportunity to 
show their strengths and potential when doing the activities, and, at the same 
time, cultivate the moral values among them.  

In order for educators to produce knowledgeable, responsible, non-violent, 
caring and healthy individuals, systematic attention must not emphasise the 
academic school life alone, but also the social and emotional life of the students. 
As such, it is important that the Education Ministry should address Social-
Emotional Education in teacher education. This emotional course should be 
implemented throughout the course in the teacher training. In addition, the course 
could raise the emotional intelligence of new teachers.  
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Absract: Analysis Capabilities Mathematical Connections 
Student Class V Elementary School (Qualitative Studies in 
Class V Elementary School). This study is conducted based on 
the investigation of instruction which is inappropriate with 
Mathematics instructions according to KTSP and UNESCO. It is 
found that teachers consider Mathematics learning activity as 
routines. Focus of this study is mainly about the analysis of 
Mathematic connection skills of 5th grade children in an Islamic 
School in Bandung. A qualitative grounded theory approach is used 
by doing some interactions with participants in the field and 
developing a theory inductively. The subject of this study are 28 
children, including 19 boys and 9 girls. The data is examined by 
conducting credibility test that consists of the using of reference 
material and triangulation. The result of this study prove that 
children who have high skills of acquisition according to the 
instructions given by the teacher, are able to appear the indicator of 
Mathematics connection skills children. 
 
Keywords: mathematics connection, 5th grade children 

 
PENDAHULUAN 

Penelitian ini diawali dari tinjauan peneliti terhadap realitas di lapangan 
yang tidak sesuai dengan tujuan serta pedoman pembelajaran matematika 
menurut KTSP dan UNESCO. Hal ini ditandai dengan kenyataan di lapangan 
yang menyebutkan bahwa para guru di lapangan banyak yang menganggap 
bahwa mengajar matematika hanya merupakan rutinitas saja. Guru 
menyampaikan bahan ajar matematika secara monolog, memberikan penjelasan 
secara informatif, memberikan soal, dan kemudian memberikan latihan-latihan. 

Menurut Rusman (2011: 187), sejauh ini pembelajaran masih didominasi 
oleh pandangan bahwa pengetahuan sebagai fakta untuk dihapal. Pada dasarnya 
pengetahuan bukan hanya sekedar teoritis saja akan tetapi bagaimana 
pengetahuan tersebut menjadi sebuah pengalaman belajar yang dapat 
menyelesaikan permasalahan-permasalahan aktual yang terjadi didalam 
lingkungan kehidupan kita. 

Beberapa hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan koneksi 
matematis siswa di Indonesia masih kurang baik. Survei yang dilakukan Trends in 
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International Mathematics and Science Study (TIMSS) menunjukkan bahwa 
penekanan pembelajaran matematika di Indonesia lebih banyak pada 
penguasaan keterampilan dasar, hanya sedikit sekali penekanan penerapan 
matematika dalam konteks kehidupan sehari-hari (Herman, 2006: 5). Hal tersebut 
sejalan dengan pendapat Kerami dalam Nasir (2008), yang menyatakan bahwa 
guru saat ini cenderung mengajarkan siswa belajar dengan cara menghapal dan 
kurang melakukan perlakuan yang berbeda pada siswa. Tentunya hasil 
pembelajaran seperti itu dapat kita lihat hasilnya sekarang, di mana motivasi 
belajar siswa sangatlah rendah sehingga dapat mengurangi minat dan hasil 
belajar siswa terhadap pembelajaran matematika itu sendiri. 

Selanjutnya, pendapat Wahyudin (2012) dan Herman (2007) yang 
mengungkapkan bahwa perkembangan ilmu pengetahuan dan tujuan 
pembelajaran matematika menuntut pentingnya pembelajaran matematika untuk 
meningkatkan kemampuan koneksi matematis. Hal ini didukung oleh NCTM 
(2000) dan Wahyudin (2008) yang menyatakan bahwa kemampuan koneksi 
matematis siswa perlu dikembangkan agar siswa dapat menghubungkan materi 
yang didapatnya di dalam kelas dengan kehidupan nyata yang dialaminya serta 
pemahaman mereka lebih dalam dan lebih bertahan lama dalam ingatannya serta 
dapat membantu kebiasaan mental siswa dalam menyelesaikan masalah yang 
akan ditemuinya dalam kehidupan sehari-hari. Karena ketika siswa menghadapi 
masalah, ia akan membentuk pola perilaku intelektual tertentu yang dapat 
mendorong kesuksesan individu dalam menyelesaikan masalah. 

Sejalan dengan itu, hasil penelitian yang dilakukan Sukirman (2008), 
Sumaryati (2012), dan Nurdin (2012). Mereka menyimpulkan bahwa kemampuan 
koneksi matematis dapat meningkat secara signifikan melalui Pembelajaran 
Eksploratif, Pendekatan CTL, dan Pendekatan Pembelajaran Visual Thinking. 

Secara umum, penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis 
kemampuan koneksi matematis siswa kelas V sekolah dasar, dan secara khusus 
penelitian ini bertujuan untuk: 
1. Memperoleh gambaran kemampuan koneksi matematis siswa kelas V SD. 
2. Memperoleh gambaran masalah yang dihadapi siswa dalam 

mengembangkan kemampuan koneksi matematis siswa kelas V SD. 
3. Memperoleh gambaran masalah yang dihadapi guru dalam mengembangkan 

kemampuan koneksi matematis siswa kelas V SD. 
4. Memperoleh gambaran upaya yang dilakukan guru dalam mengembangkan 

kemampuan koneksi matematis siswa kelas V SD. 
 

METODOLOGI 
Penelitian ini dilaksanakan dengan menggunakan pendekatan penelitian 

kualitatif yang digunakan untuk menganalisis kemampuan koneksi matematis 
siswa sekolah dasar dengan indikator koneksi matematis siswa. Desain penelitian 
ini digunakan karena masalah yang diteliti sangat kompleks dan peneliti 

 
 
bermaksud memahami situasi sosial lebih mendalam dan terarah yaitu ingin 
menganalisis lebih jauh kemampuan koneksi matematis siswa. 

Sedangkan metode penelitian yang digunakan dalam penelitian kualitatif ini 
adalah grounded theory, dengan penekanan terhadap kemampuan koneksi 
matematis siswa kelas V sekolah dasar. Pemilihan metode ini didasarkan atas 
keingintahuan peneliti untuk melakukan analisis lebih mendalam tentang 
kemampuan kemampuan koneksi matematis siswa kelas V sekolah dasar. 
Sehingga pada akhirnya dapat disusun suatu teori baru yang didasari oleh teori 
yang sudah ada yang dapat memberi gambaran yang jelas tentang kemampuan 
koneksi matematis siswa. Dengan kata lain, penelitian model grounded theory 
bergerak dari data menuju konsep. Data yang telah diperoleh dianalisis menjadi 
fakta, dan dari fakta diinterpretasi menjadi konsep. Jadi prosesnya adalah data 
menjadi fakta, dan fakta menjadi konsep. 

Penelitian ini dilaksanakan di salah satu sekolah dasar yang terletak di 
bagian Utara kota Bandung. Adapun yang menjadi populasi penelitian adalah 
siswa kelas V tahun pelajaran 2013/2014. Berdasarkan hasil wawancara dengan 
guru matematika kelas V, diperoleh keterangan bahwa jumlah siswa kelas V C 
adalah 28 orang siswa yang terdiri dari 19 orang siswa laki-laki dan 9 orang siswa 
perempuan. 

Pengambilan sampel yang dilakukan dalam penelitian ini adalah purposive 
sampling. Sugiyono (2013: 54) mengemukakan bahwa purposive sampling adalah 
teknik pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu. 
Pertimbangan dimaksudkan untuk memperoleh data atau informasi yang luas, 
rinci, dan mendalam tentang kemampuan koneksi matematis siswa sehingga 
didapat suatu kebenaran yang bermakna dan menyeluruh. Sampel diambil dari 
tiga kategori siswa yang memiliki kemampuan matematika level tinggi, sedang, 
dan rendah sesuai dengan penilaian dari guru, berupa hasil belajar maupun nilai 
ulangan siswa. 

Untuk menghindari terjadinya perbedaan penafsiran terhadap istilah-istilah 
yang terdapat pada penelitian ini, perlu dikemukakan penjelasan istilah sebagai 
berikut: 
1. Analisis merupakan penyelidikan secara mendalam tentang suatu keadaan 

agar dapat diuraikan secara terstruktur dan mudah dimengerti oleh pembaca 
jurnal ini. Adapun yang dianalisis pada penelitian ini adalah tentang 
kemampuan koneksi matematis siswa kelas V sekolah dasar. 

2. Kemampuan koneksi matematis yang dimaksud dalam penelitian ini adalah 
kemampuan siswa dalam mengaitkan atau menghubungkan konsep 
pembelajaran matematika di dalam kelas dengan kehidupan nyata atau dalam 
kehidupan mereka sehari-hari. Fokus dalam penelitian ini adalah pada 
kemampuan koneksi matematis siswa dalam menyelesaikan suatu butir soal 
sesuai dengan indikator kemampuan koneksi matematis yang ingin dicapai 
dan akan diteliti, yaitu kemampuan dalam: 1) mengintegrasikan informasi; 2) 
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rinci, dan mendalam tentang kemampuan koneksi matematis siswa sehingga 
didapat suatu kebenaran yang bermakna dan menyeluruh. Sampel diambil dari 
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membuat koneksi dalam dan/atau luar materi matematika; 3) menetapkan 
rumus (tools) yang akan digunakan untuk menyelesaikan masalah; dan 4) 
memecahkan masalah tidak rutin. 
 

Dalam penelitian ini, instrumen utama dalam pengumpulan data adalah 
peneliti sendiri, karena hanya peneliti saja yang berhubungan langsung dengan 
subjek penelitian dan mampu memahami kaitan kenyataan-kenyataan di 
lapangan melalui observasi dan wawancara (Moleong, 2010: 9). 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan secara deskriptif naratif, 
di mana data yang dikumpulkan berupa kata-kata, gambar dan angka-angka. 
Data tersebut berasal dari catatan observasi, naskah wawancara, studi 
dokumentasi, foto, dan rekaman audio-video yang dikumpulkan melalui teknik 
observasi partisipasi, wawancara mendalam, dan studi dokumentasi. Hal tersebut 
sejalan dengan pendapat Wiriaatmadja (2005: 122) mengemukakan bahwa pada 
dasarnya ada empat cara yang mendasar untuk mengumpulkan informasi, yaitu 
observasi, wawancara, dokumen, dan rekaman audio-video. 

Menurut Creswell (2010: 274) analisis data merupakan proses 
berkelanjutan yang membutuhkan refleksi terus-menerus terhadap data, 
mengajukan pertanyaan-pertanyaan analitis, dan menulis catatan singkat 
sepanjang penelitian. Maksud utama analisis data adalah untuk membuat data itu 
dapat dimengerti, sehingga penemuan yang dihasilkan bisa dikomunikasikan 
kepada orang lain. Pelaksanaan analisis data dilakukan pada saat peneliti masih 
di lapangan dan setelah data terkumpul. Analisis data di lapangan terkait dengan 
kepentingan memperbaiki, baik asumsi teoritis yang digunakan maupun 
pertanyaan yang menjadi fokus penelitian. Adapun analisis setelah data 
terkumpul dilakukan terkait dengan perumusan penemuan penelitian itu sendiri. 

Selama di lapangan, analisis dilakukan pada saat pengumpulan data 
berlangsung dan setelah selesai pengumpulan data dalam periode tertentu. Jika 
setelah dianalisis terasa belum memuaskan, maka peneliti melanjutkan lagi 
penelitian ke lapangan sampai data yang terkumpul sudah terasa lengkap. Hal ini 
sesuai dengan pendapat Miles and Huberman (1994: 10) bahwa aktivitas dalam 
analisis data kualitatif dilakukan secara interaktif dan berlangsung secara terus-
menerus sampai tuntas dan datanya sudah jenuh. Aktivitas dalam analisis data ini 
meliputi data reduction, data display, dan conclusions: drawing/verification, seperti 
tampak sebagai berikut ini: 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gambar 3.1. Komponen dalam Analisis Data 
 

Dari gambar di atas, dapat dijelaskan bahwa langkah yang dilakukan dalam 
analisis data pada penelitian ini adalah dari data yang sudah terkumpul, peneliti 
segera mereduksi data tersebut, reduksi data yang dimaksud dalam penelitian ini 
yaitu suatu bentuk analisis yang mengacu pada proses menajamkan, 
menggolongkan informasi, membuang yang tidak perlu, dan mengorganisasikan 
data mentah yang diperoleh dari lapangan. 

Setelah data direduksi langkah selanjutnya mendisplay data (menyajikan 
data) dalam bentuk teks yang bersifat naratif, berupa grafik, dan chart. Pada 
penelitian ini, peneliti akan menyajikan data penelitian dalam bentuk deskripsi 
kemampuan koneksi siswa. Dalam mendisplay data, pada saat reduksi data 
disusun ke dalam urutan sehingga strukturnya dapat dipahami. 

Langkah ketiga yang dilakukan peneliti dalam analisis data, yaitu: 
verification atau membuat kesimpulan. Pada tahap ini peneliti menggunakan hasil 
analisis pada tahap penyajian data untuk menyusun deskripsi kemampuan 
koneksi siswa sehingga peneliti bisa membuat laporan penelitian. 

Pemeriksaan keabsahan data dalam penelitian ini dilakukan melalui uji 
kredibilitas yang meliputi triangulasi (triangulation). Menurut Ali (2011: 256), 
triangulasi adalah proses validasi yang dilakukan dalam riset/penelitian untuk 
menguji kesahihan antara sumber data yang satu dengan sumber data yang lain. 
Triangulasi menjadi penting karena menurut Lincoln and Guba (1985: 305), tidak 
ada satu butir informasi pun dapat dipertimbangkan untuk diterima kecuali setelah 
dilakukan triangulasi, sehingga data dan hasil penelitian serta interpretasinya 
lebih kredibel. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di lapangan, maka 
diperoleh beberapa temuan esensial sebagai berikut: 
1. Indikator kemampuan koneksi matematis siswa muncul melalui pembelajaran 

dengan menggunakan tahap kegiatan pembelajaran yang dilakukan oleh 
guru. 

Data 
Collection 

Data Display 

Data Reduction 

Conclusions: 
Drawing/Verification 
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2. Metode diskusi, tanya jawab dan presentasi dipandang efektif dalam 

membantu mengembangkan indikator kemampuan koneksi matematis siswa 
karena melalui metode tersebut siswa dapat mengembangkan potensi yang 
dimilikinya secara optimal. 

3. Siswa berkemampuan tinggi memiliki peluang lebih besar dalam 
memunculkan indikator-indikator kemampuan koneksi matematis 
dibandingkan dengan siswa yang berkemampuan rendah. Hal ini dapat dilihat 
dari hasil lembar observasi, catatan lapangan, serta transkrip rekaman audio-
video pembelajaran dan pengamatan yang dilakukan peneliti selama kegiatan 
pembelajaran berlangsung. 

4. Penyebab tidak munculnya kemampuan koneksi matematis siswa 
dipengaruhi oleh faktor rasa percaya diri, motivasi, dan kemampuan yang 
dimiliki siswa dalam mengerjakan soal, serta kemampuan guru dalam 
mengemas kegiatan pembelajaran didalam kelas untuk bisa 
mengembangkan kemampuan siswa secara optimal. 

5. Motivasi, pembiasaan dan pujian atau penghargaan berupa bintang keaktifan 
dapat menjadi stimulan dalam mengembangkan kemampuan koneksi 
matematis siswa kelas V SD. 

6. Menggunakan model pembelajaran yang inovatif, strategi, metode, dan 
media pembelajaran yang bervariatif merupakan salah satu cara guru dalam 
mengembangkan kemampuan koneksi matematis siswa selama kegiatan 
pembelajaran berlangsung. 

7. Sikap sebagian siswa yang kurang berkonsentrasi, kurang bisa bekerjasama, 
dan kurang percaya diri menjadi kendala bagi guru dalam mengembangkan 
kemampuan koneksi matematis siswa selama kegiatan pembelajaran 
berlangsung. 

8. Indikator kemampuan koneksi matematis siswa perlu dipupuk dan 
dikembangkan dalam setiap kegiatan pembelajaran matematika yang 
berguna untuk melatih keterampilan siswa dalam berpikir dan melakukan 
usaha semaksimal mungkin agar bisa mengaitkan pembelajaran serta dapat 
memecahkan masalah matematika yang mungkin akan ditemuinya dalam 
kehidupan sehari-hari. 

Adapun pembahasan dalam penelitian ini akan dipaparkan dan dijelaskan 
sebagai berikut: 

Kemampuan koneksi matematis siswa dapat dilihat dari kemampuan siswa 
dalam memunculkan indikator koneksi matematis tersebut. Indikator kemampuan 
koneksi matematis tersebut muncul secara efektif melalui pembelajaran yang 
diberikan oleh guru yang didukung dengan metode diskusi, tanya jawab, dan 
presentasi. Adapun indikator kemampuan koneksi matematis yang muncul pada 
siswa kelas V di salah satu SD Islam di kota Bandung, meliputi: kemampuan 
mengintegrasikan informasi, kemampuan membuat koneksi dalam dan atau luar 

 
 
materi matematika, kemampuan menetapkan rumus (tools) yang akan digunakan 
untuk menyelesaikan masalah dan kemampuan memecahkan masalah tidak rutin. 

Berikut adalah data-data yang mendukung munculnya indikator 
kemampuan koneksi matematis siswa tersebut. Diantaranya cuplikan dialog 
antara siswa dan guru saat presentasi berlangsung: 

Guru : Adakah yang sudah mulai mencoba membaca buku tentang 
perbandingan di rumah? Ayo silakan Sakti. 

Sswa :  (Seorang siswa mengacungkan tangan, dan berkata) sudah bu. 
Guru :  Iya silakan..apa sih perbandingan itu dan apa contohnya? 
Sswa :  Perbandingan itu menyederhanakan 
Guru :  Contohnya menyederhanakan itu seperti apa? 
Sswa : Ada kertas merah dan kertas biru..kertas merahnya 20 kertas 

birunya 25 lalu dikecilkan/sederhanakan sehingga menjadi 4 
berbanding 5. 

Guru : Bagus. Itu adalah salah satu contoh masalah sehari-hari yang 
berkaitan dengan perbandingan anak-anak. Ada kertasnya 20 
warna merah ada kertas birunya 25 klo misalkan disederhanakan 
akan muncul 4 dan 5 karena masing-masing dibagi berapa anak-
anak? 

Sswa :  (Dengan serentak anak-anak menjawab) 5 (lima). 
 

Data tersebut didukung juga dengan foto acungan tangan siswa terlebih 
dahulu saat menjawab pertanyaan yang diberikan oleh guru. Seperti yang terlihat 
pada gambar berikut ini: 

  

 
 

Gambar 1. Aktivitas Siswa Saat Merespon Pertanyaan Guru 
 

Semua indikator ini muncul pada siswa kelas V SD selama proses 
pembelajaran berlangsung, namun intensitas kemunculan indikatornya berbeda 
untuk setiap siswa dan pada tahapan kegiatan pembelajaran yang dilakukan guru. 
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Data hasil observasi dan catatan lapangan menggambarkan bahwa siswa 
tidak mendapatkan kesulitan dalam menentukan jarak pada peta jika diketahui 
skala dan jarak sebenarnya. Hal tersebut didukung dengan studi dokumentasi 
hasil ulangan harian siswa dan pengerjaan LKS. Seperti yang terlihat pada 
gambar berikut ini: 
 

 
Gambar 2. Hasil Pekerjaan Siswa pada Lembar Ulangan Harian 

 

Gambar di atas, merupakan hasil pekerjaan salah seorang siswa pada 
lembar ulangan harian tentang perbandingan dan skala yang dilaksanakan pada 
pertemuan kelima dengan konsep menyelesaikan masalah sehari-hari yang 
berkaitan dengan skala. Dari gambar tersebut nampak bahwa siswa tidak merasa 
kesulitan untuk menyelesaikan soal tersebut dengan memahami soal yang ada. 
Artinya indikator kemampuan koneksi matematis ini dikuasai oleh siswa tersebut. 
Selain dari lembar evaluasi ketercapaian indikator ini ditunjukkan pula oleh hasil 
pekerjaan siswa pada LKS, seperti dapat dilihat pada gambar berikut: 

 
Gambar 3. Hasil Pekerjaan Siswa pada LKS 

 
 
 
 

 
 

Selanjutnya kemampuan siswa muncul pada tahapan pembelajaran 
pemecahan masalah dan penemuan konsep, diskusi kelas, serta refleksi pada 
bagian penutup. Gambar berikut dapat menjelaskan tentang aktivitas siswa yang 
memuat indikator tersebut: 

 

 
 

Gambar 4. Aktivitas Siswa saat Berdiskusi dengan Kelompoknya 
 

Pada gambar diatas, nampak siswa sedang melakukan aktivitas diskusi 
bersama kelompoknya dalam kegiatan pembelajaran. Karena hampir setiap 
pertemuan guru selalu menerapkan metode diskusi dalam kegiatan pembelajaran. 
Melalui kegiatan diskusi diharapkan terjalinnya sikap kerjasama yang harmonis di 
antara siswa sehingga siswa terbiasa untuk bekerjasama, menghargai pendapat 
orang lain, dan terbiasa mengeluarkan ide/pendapatnya. 

 

 
 

Gambar 5. Aktivitas Siswa Bekerjasama dalam Menyelesaikan Soal 
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Gambar di atas memperlihatkan bahwa seluruh siswa dalam pengawasan 
dan bimbingan guru yang terlibat secara aktif dalam kegiatan diskusi kelompok 
untuk bekerjasama dalam menyelesaikan soal. Data ini didukung dengan catatan 
lapangan, di mana data pada catatan lapangan diperoleh gambaran bahwa 
kerjasama dan aktivitas siswa selama penelitian berlangsung saat berdiskusi 
dalam kelompoknya sudah cukup baik. 

Dari paparan data kemampuan koneksi matematis siswa di atas, dapat 
disimpulkan bahwa kemampuan koneksi matematis siswa kelas V di salah satu 
SD Islam di kota Bandung ini sudah cukup baik. Hal ini ditinjau dari kumunculan 
indikator-indikator kemampuan koneksi matematis siswa pada saat kegiatan 
pembelajaran berlangsung.  

Berdasarkan data yang ada, diperoleh gambaran bahwa mayoritas siswa 
(lebih dari 75%) memunculkan indikator kemampuan koneksi matematis siswa 
tersebut dan siswa juga terlihat senang selama mengikuti pembelajaran. Ini 
bermakna bahwa siswa kelas V di salah satu SD Islam di kota Bandung dikatakan 
berhasil dalam kegiatan pembelajaran terutama dalam mengembangkan 
kemampuan koneksi matematis siswa di dalam mengikuti pembelajaran. Hal ini 
didukung oleh pendapat yang dikemukakan oleh Sudirjo dan Sutardi (2007: 4) 
bahwa siswa dikatakan berhasil dalam kegiatan pembelajaran apabila terlihat aktif 
mengikuti pembelajaran, mental, maupun sosialnya menunjukkan kegairahan 
yang tinggi dan menunjukkan rasa percaya diri. 

Disamping itu, keberhasilan kemampuan koneksi matematis siswa kelas V 
di salah satu SD Islam di kota Bandung ditunjang pula dengan perolehan rata-rata 
nilai masing-masing siswa selama kegiatan pembelajaran berlangsung. Di mana 
berdasarkan nilai rata-rata hasil lembar ulangan harian siswa yang memuat 
indikator kemampuan koneksi matematis siswa diperoleh nilai rata-rata antara 
8,00 - 8,50 dengan nilai rata-rata terendahnya sebesar 4,38, serta nilai rata-rata 
tertingginya sebesar 10,00. Nilai yang cukup signifikan untuk mengukur 
keberhasilan pembelajaran, seperti yang tergambar pada diagram batang berikut 
ini: 
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Ada beberapa faktor yang membuat siswa kesulitan dalam memunculkan 
kemampuan koneksi matematis siswa yang terdiri dari faktor internal yaitu faktor 
yang muncul dari dalam diri siswa, meliputi: pembawaan siswa yang memiliki rasa 
tidak percaya diri dan malu jika pendapatnya didengar siswa lain, dan perbedaan 
kemampuan yang dimiliki siswa baik dalam memahami pembelajaran matematika 
maupun kemampuan siswanya, serta faktor eksternal yang muncul dari luar diri 
siswa yang meliputi: kemampuan guru dalam mengemas pembelajaran termasuk 
di dalamnya penggunaan pendekatan/strategi pembelajaran, media dan sumber 
belajar yang membangkitkan minat siswa, pembiasaan, pemberian motivasi, serta 
pemberian penghargaan turut menjadi faktor terhadap kemunculan indikator 
kemampuan koneksi matematis siswa kelas V SD. 

Sedangkan kesulitan yang dihadapi guru dalam kegiatan pembelajaran 
matematika terutama dalam mengembangkan kemampuan koneksi matematis 
siswa diantaranya adalah beberapa orang siswa kurang berkonsentrasi dalam 
mengikuti kegiatan pembelajaran dan juga kurang bisa mengaitkan maupun 
menghubungkan pembelajaran yang telah dipelajarinya di dalam kelas pada 
lingkungannya, sehingga diperlukan upaya guru dalam mengemas pembelajaran 
agar dapat membangkitkan minat dan motivasi siswa yang bermuara pada 
pencapaian kemunculan indikator kemampuan koneksi matematis siswa kelas V 
SD secara optimal. 

Beberapa upaya yang dilakukan guru dalam mengembangkan kemampuan 
koneksi matematis siswa, antara lain: menggunakan model pembelajaran inovatif 
yang didukung dengan penggunaan metode diskusi, tanya jawab, memberikan 
kesempatan dan keleluasaan pada siswa untuk menyampaikan ide/tanggapannya 
terhadap permasalahan yang muncul, menggunakan alat peraga dan media 
pembelajaran yang dapat membangkitkan motivasi siswa, serta pemberian 
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penghargaan dengan menggunakan bintang keaktifan juga menjadi stimulan bagi 
siswa dalam mengembangkan kemampuan koneksi matematis siswa kelas V SD. 
 
KESIMPULAN  

Temuan dan pembahasan yang disajikan menghasilkan kesimpulan-
kesimpulan yang berkaitan dengan masing-masing pertanyaan penelitian, yaitu: 
Kemampuan koneksi matematis siswa dapat dilihat dari kemampuan siswa dalam 
memunculkan indikator koneksi matematis tersebut. Indikator kemampuan 
koneksi matematis tersebut muncul secara efektif melalui pembelajaran yang 
diberikan oleh guru yang didukung dengan metode diskusi, tanya jawab, dan 
presentasi. Adapun indikator kemampuan koneksi matematis yang muncul pada 
siswa kelas V di salah satu SD Islam di kota Bandung, meliputi: kemampuan 
mengintegrasikan informasi, kemampuan membuat koneksi dalam dan atau luar 
materi matematika, kemampuan menetapkan rumus (tools) yang akan digunakan 
untuk menyelesaikan masalah dan kemampuan memecahkan masalah tidak rutin. 
Semua indikator ini muncul pada siswa kelas V SD selama proses pembelajaran 
berlangsung, namun intensitas kemunculan indikatornya berbeda untuk setiap 
siswa dan pada tahapan kegiatan pembelajaran yang dilakukan guru. 

Beberapa faktor yang membuat siswa kesulitan dalam memunculkan 
kemampuan koneksi matematis siswa yang terdiri dari faktor internal yaitu faktor 
yang muncul dari dalam diri siswa, meliputi: pembawaan siswa yang memiliki rasa 
tidak percaya diri dan malu jika pendapatnya didengar siswa lain, dan perbedaan 
kemampuan yang dimiliki siswa baik dalam memahami pembelajaran matematika 
maupun kemampuan siswanya, serta faktor eksternal yang muncul dari luar diri 
siswa yang meliputi: kemampuan guru dalam mengemas pembelajaran termasuk 
di dalamnya penggunaan pendekatan/strategi pembelajaran, media dan sumber 
belajar yang membangkitkan minat siswa, pembiasaan, pemberian motivasi, serta 
pemberian penghargaan turut menjadi faktor terhadap kemunculan indikator 
kemampuan koneksi matematis siswa kelas V SD. 

Beberapa kesulitan yang dihadapi guru dalam kegiatan pembelajaran 
matematika terutama dalam mengembangkan kemampuan koneksi matematis 
siswa diantaranya adalah beberapa orang siswa kurang berkonsentrasi dalam 
mengikuti kegiatan pembelajaran dan juga kurang bisa mengaitkan maupun 
menghubungkan pembelajaran yang telah dipelajarinya di dalam kelas pada 
lingkungannya, sehingga diperlukan upaya guru dalam mengemas pembelajaran 
agar dapat membangkitkan minat dan motivasi siswa yang bermuara pada 
pencapaian kemunculan indikator kemampuan koneksi matematis siswa kelas V 
SD secara optimal. 

Upaya yang dilakukan guru dalam mengembangkan kemampuan koneksi 
matematis siswa, antara lain: menggunakan model pembelajaran inovatif yang 
didukung dengan penggunaan metode diskusi, tanya jawab, memberikan 
kesempatan dan keleluasaan pada siswa untuk menyampaikan ide/tanggapannya 

 
 
terhadap permasalahan yang muncul, menggunakan alat peraga dan media 
pembelajaran yang dapat membangkitkan motivasi siswa, serta pemberian 
penghargaan dengan menggunakan bintang keaktifan juga menjadi stimulan bagi 
siswa dalam mengembangkan kemampuan koneksi matematis siswa kelas V SD. 
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Abstract: Effect of Application of Cooperative Learning Model 
Make a Match against Improved Critical Thinking Ability of 
Students in Elementary School Class II Subjects of Natural 
Science.This research to determine the effect of the application of 
cooperative learning model make a match to an increase in critical 
thinking skills of students in science subjects SD. The population in 
this study were elementary school students grade II SDN Jati 02 
which consists of two classes with the number of learners 62. 
Samples taken from this research is two classes of grade A 31 
people as an experimental class and B class of 31 people as a 
control group. Class A treated with cooperative learning model type 
make a match and class B gets learning with conventional methods. 
In this study, there are two instruments were used that test and non 
test. The data in this study using SPSS version 22 for Windows. 
Statistical calculation used is: normality test, homogeneity test, Test 
Similarity Average (t-test) using SPSS and Test Gain normalized. 
The results show the critical thinking skills of students using 
cooperative learning model make a match more than in the 
conventional learning models, it can be seen from the increase in 
the experimental class scores of 22, 06 with an average score of 
0.54 normalized gain, whereas in control classes only increased by 
16, 78 with an average score gain normalized 0, 28. 
 
Keywords: cooperative, type make a match, critical thinking skills. 

 
PENDAHULUAN 

Pendidikan menduduki posisi sentral dalam pembangunan karena 
pendidikan itu sendiri adalah modal utama dalam peningkatan sumber daya 
manusia. Maka sudah lazim jika pendidikan berperan serta dalam pencapaian 
kemajuan di bidang ekonomi, politik, hukum, ilmu pengetahuan dan teknologi. 
Tujuan pendidikan diarahkan untuk membentuk manusia yang cerdas, terampil, 
bermoral dan mampu bersaing di persaingan global. Oleh karena itu, pendidikan 
harus dilaksanakan sebaik-baiknya. 

Dalam pendidikan ada komponen pendidik yang memegang peranan yang 
penting dalam proses pembelajaran baik dalam merencanakan maupun 
melaksanakan pembelajaran. Pendidik merupakan sosok yang dicontoh dan ditiru 



PENGARUH PENERAPAN MODEL PEMBELAJARAN KOOPERATIF.... 

187Yeti Nurhayati

 
 

PENGARUH MODEL PEMBELAJARAN KOOPERATIF TYPE MAKE A 
MATCH TERHADAP PENINGKATAN KEMAMPUAN BERPIKIR KRITIS 

PESERTA DIDIK  SEKOLAH DASAR KELAS II  
PADA MATA PELAJARAN ILMU PENGETAHUAN ALAM 

 
Yeti Nurhayati 

Universitas Langlangbuana, Jalan Karapitan No. 16 Bandung 
E-mail: yena78@ yahoo.com 

 
Abstract: Effect of Application of Cooperative Learning Model 
Make a Match against Improved Critical Thinking Ability of 
Students in Elementary School Class II Subjects of Natural 
Science.This research to determine the effect of the application of 
cooperative learning model make a match to an increase in critical 
thinking skills of students in science subjects SD. The population in 
this study were elementary school students grade II SDN Jati 02 
which consists of two classes with the number of learners 62. 
Samples taken from this research is two classes of grade A 31 
people as an experimental class and B class of 31 people as a 
control group. Class A treated with cooperative learning model type 
make a match and class B gets learning with conventional methods. 
In this study, there are two instruments were used that test and non 
test. The data in this study using SPSS version 22 for Windows. 
Statistical calculation used is: normality test, homogeneity test, Test 
Similarity Average (t-test) using SPSS and Test Gain normalized. 
The results show the critical thinking skills of students using 
cooperative learning model make a match more than in the 
conventional learning models, it can be seen from the increase in 
the experimental class scores of 22, 06 with an average score of 
0.54 normalized gain, whereas in control classes only increased by 
16, 78 with an average score gain normalized 0, 28. 
 
Keywords: cooperative, type make a match, critical thinking skills. 

 
PENDAHULUAN 

Pendidikan menduduki posisi sentral dalam pembangunan karena 
pendidikan itu sendiri adalah modal utama dalam peningkatan sumber daya 
manusia. Maka sudah lazim jika pendidikan berperan serta dalam pencapaian 
kemajuan di bidang ekonomi, politik, hukum, ilmu pengetahuan dan teknologi. 
Tujuan pendidikan diarahkan untuk membentuk manusia yang cerdas, terampil, 
bermoral dan mampu bersaing di persaingan global. Oleh karena itu, pendidikan 
harus dilaksanakan sebaik-baiknya. 

Dalam pendidikan ada komponen pendidik yang memegang peranan yang 
penting dalam proses pembelajaran baik dalam merencanakan maupun 
melaksanakan pembelajaran. Pendidik merupakan sosok yang dicontoh dan ditiru 



JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU    JILID 2    NOMBOR 2    DISEMBER 2016    HALAMAN 187 - 201

188 JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU  

 
 

oleh peserta didik dalam kegiatan pembelajaran. Pembelajaran peserta didik akan 
berjalan baik apabila seorang pendidik mampu mengelola proses pembelajaran 
dengan baik pula.  

Pendidik berkewajiban mengkondisikan pembelajaran agar peserta didik 
mampu mengembangkan kecerdasan dan kemampuan berpikir diantaranya 
kemampuan berpikir kritis. Kemampuan berpikir kritis tidak dapat diajarkan hanya 
melalui pembelajaran yang menekankan pada teacher center karena berpikir kritis 
merupakan proses aktif.  Mengingat pentingnya melatih berpikir kritis pada siswa, 
pendidik seharusnya memberi perhatian pada keterampilan tersebut selama 
proses pembelajaran, karena siswa yang memiliki kemampuan beripkir kritis yang 
baik, maka akan baik pula dalam menyusun kemampuannya dalam menyusun 
strategi agar dapat meraih kesuksesan hidup dalam persaingan global di masa 
depan. Melalui kemampuan berpikir kritis siswa diajak berperan serta secara aktif 
dan efektif untuk membangun pengetahuannya sendiri. Pentingnya melatih 
berpikir kritis disebabkan karena berpikir kritis merupakan proses dasar yang 
memungkinkan siswa mengulangi dan mereduksi ketidakpastian di masa datang 
(Canbera dalam Sudiarta, 2008). 

Salah satu mata pelajaran pokok di tingkat sekolah dasar adalah Ilmu 
Pengetahuan Alam (IPA). IPA menjadi sangat penting untuk mengenali 
lingkungan sekitar. Hakikatnya IPA diajarkan dengan model yang menunjang 
keaktifan peserta didik dalam belajar karena IPA itu sendiri merupakan ilmu 
mencari tahu tentang alam secara sistematis, sehingga IPA bukan hanya 
penguasaan kumpulan pengetahuan yang berupa fakta-fakta, konsep-konsep 
atau prinsip-prinsip saja, tetapi juga merupakan suatu proses penemuan. Dari 
penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa dengan keaktifan peserta didik dan 
bimbingan dari pendidik dapat menciptakan proses mencari tahu atau penemuan 
peserta didik dalam mempelajari fakta alam dan konsepnya. 

Seorang pendidik dalam menentukan model pembelajaran, harus kreatif 
memilih dan mengembangkan model pembelajaran, yang mampu melibatkan 
peserta didik dalam proses pembelajaran untuk menemukan atau menerapkan 
sendiri ide-idenya. Sehingga peserta didik lebih mudah memahami materi dan 
meningkatkan hasil belajar mereka, supaya dapat memperoleh hasil yang optimal. 

Pada kenyataanya masih banyak pendidik yang mengajarkan IPA tanpa 
melihat hakikat IPA itu sendiri. Pendidik masih menggunakan metode 
konvensional yang membuat peserta didik tidak aktif dalam proses pembelajaran. 
Hal itu menjadi penyebab IPA menjadi salah satu pelajaran yang membosankan 
di mata anak-anak Sekolah Dasar (SD) yang kurang melatih kemampuan berpikir 
kritisnya. Tak jarang ada nilai yang tidak tuntas pada mata pelajaran ini. 

Pembelajaran IPA di SD berlangsung masih berpusat pada guru, hal ini 
dapat terlihat berdasarkan hasil observasi kelas II SDN Jati 02 yang menunjukan 
bahwa pembelajaran IPA yang dilaksanakan belum optimal, hal ini terlihat saat 
kegiatan inti pembelajaran tepatnya pada tahap eksplorasi pendidik tidak 

 
 

melibatkan peserta didik mencari informasi mengenai topik yang akan dipelajari, 
melainkan pendidik yang memberi informasi sehingga peserta didik tidak 
mengetahui cara mendapatkan konsep-konsep yang baru. Hal ini menyebabkan 
peserta didik tidak mampu berpikir kritis terhadap suatu masalah yang diberikan 
yang diperlukan untuk penyelesaian permasalahan bagi kehidupan mendatang. 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka perlu diadakan pembaharuan 
dalam system pembelajaran yang dilaksanakan di suatu kelas, sistem 
pembelajaran meski dirancang sedemikian rupa sehingga proses belajar dapat 
berlangsung secara aktif dan kondusif sehinnga mampu meningkatkan 
kemampuan berpikir kritis peserta didik. Pembelajaran konvensional yang 
merupakan model pembelajaran yang masih banyak dilakukan kebanyakan 
pendidik seperti saat ini harus sudah ditinggalkan dan salah satu alternative yang 
dapat dilakukan dalam pembelajaran adalah dengan dengan model 
pembebelajaran cooperatif type make a match. 

Pada model cooperative learning peserta didik diberi kesempatan untuk 
berkomunikasi dan berinteraksi dengan temannya untuk mencapai tujuan 
pembelajaran, sedangkan pendidik hanya sebagai motivator dan fasilitator 
aktivitas peserta didik, artinya peserta didik harus aktif dan kreatif dalam 
mengembangkan pengetahuannya dan dapat dipertanggung jawabkan hasil 
pembelajarannya. 

Salah satu tipe model pembelajaran cooperative learning yang dapat 
diterapkan untuk memecahkan permasalahan di atas adalah model pembelajaran 
type make a match. Model pembeajaran kooperatif type make a match 
merupakan model pembelajaran mencari pasangan antara kelompok pembawa 
kartu soal dengan kelompok pembawa kartu jawaban, kemudian dicocokan, yang 
mencocokan kartunya sebelum batas waktu yang digunakan di beri point. Model 
ini dapat menumbuhkan kemampuan berpikir kritis peserta didik karena melalui 
pencocokan pertanyaan dan jawaban tumbuh dengan sendirinya (Istarani, 2012) 

Peneliti memilih model kooperatif type make a match karena model ini 
merupakan salah satu model pembelajaran yang dapat membuat peserta didik 
aktif dalam pembelajaran. Model kooperatif type make a match dapat menarik 
perhatian peserta didik untuk ikut berpartisipasi dalam proses pembelajaran 
dengan mencari pasangan kartu sambil belajar mengenai konsep materi dalam 
suasana yang menyenangkan. Dengan model pembelajaran ini peserta didik 
diharapkan berani dalam mengemukakan pendapatnya, peserta didik juga mudah 
mempelajari suatu konsep atau materi. Pemahaman peserta didik terhadap materi 
berdampak pada peningkatan hasil belajar peserta didik. Penerapan model 
kooperatif type make a match diharapkan dapat meningkatkan kemampuan 
berpikir kritis peserta didik di sekolah dasar pada mata pelajaran IPA. 

Kelebihan dari model pembelajaran kooperatif type make a match adalah 
mampu menciptakan suasana belajar aktif dan menyenangkan, materi 
pembelajaran yang disampaikan lebih menarik perhatiam siswa, mampu 
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melibatkan peserta didik mencari informasi mengenai topik yang akan dipelajari, 
melainkan pendidik yang memberi informasi sehingga peserta didik tidak 
mengetahui cara mendapatkan konsep-konsep yang baru. Hal ini menyebabkan 
peserta didik tidak mampu berpikir kritis terhadap suatu masalah yang diberikan 
yang diperlukan untuk penyelesaian permasalahan bagi kehidupan mendatang. 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka perlu diadakan pembaharuan 
dalam system pembelajaran yang dilaksanakan di suatu kelas, sistem 
pembelajaran meski dirancang sedemikian rupa sehingga proses belajar dapat 
berlangsung secara aktif dan kondusif sehinnga mampu meningkatkan 
kemampuan berpikir kritis peserta didik. Pembelajaran konvensional yang 
merupakan model pembelajaran yang masih banyak dilakukan kebanyakan 
pendidik seperti saat ini harus sudah ditinggalkan dan salah satu alternative yang 
dapat dilakukan dalam pembelajaran adalah dengan dengan model 
pembebelajaran cooperatif type make a match. 

Pada model cooperative learning peserta didik diberi kesempatan untuk 
berkomunikasi dan berinteraksi dengan temannya untuk mencapai tujuan 
pembelajaran, sedangkan pendidik hanya sebagai motivator dan fasilitator 
aktivitas peserta didik, artinya peserta didik harus aktif dan kreatif dalam 
mengembangkan pengetahuannya dan dapat dipertanggung jawabkan hasil 
pembelajarannya. 

Salah satu tipe model pembelajaran cooperative learning yang dapat 
diterapkan untuk memecahkan permasalahan di atas adalah model pembelajaran 
type make a match. Model pembeajaran kooperatif type make a match 
merupakan model pembelajaran mencari pasangan antara kelompok pembawa 
kartu soal dengan kelompok pembawa kartu jawaban, kemudian dicocokan, yang 
mencocokan kartunya sebelum batas waktu yang digunakan di beri point. Model 
ini dapat menumbuhkan kemampuan berpikir kritis peserta didik karena melalui 
pencocokan pertanyaan dan jawaban tumbuh dengan sendirinya (Istarani, 2012) 

Peneliti memilih model kooperatif type make a match karena model ini 
merupakan salah satu model pembelajaran yang dapat membuat peserta didik 
aktif dalam pembelajaran. Model kooperatif type make a match dapat menarik 
perhatian peserta didik untuk ikut berpartisipasi dalam proses pembelajaran 
dengan mencari pasangan kartu sambil belajar mengenai konsep materi dalam 
suasana yang menyenangkan. Dengan model pembelajaran ini peserta didik 
diharapkan berani dalam mengemukakan pendapatnya, peserta didik juga mudah 
mempelajari suatu konsep atau materi. Pemahaman peserta didik terhadap materi 
berdampak pada peningkatan hasil belajar peserta didik. Penerapan model 
kooperatif type make a match diharapkan dapat meningkatkan kemampuan 
berpikir kritis peserta didik di sekolah dasar pada mata pelajaran IPA. 

Kelebihan dari model pembelajaran kooperatif type make a match adalah 
mampu menciptakan suasana belajar aktif dan menyenangkan, materi 
pembelajaran yang disampaikan lebih menarik perhatiam siswa, mampu 
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meningkatkan hasil belajar siswa sehingga mencapai taraf kesuktuntasan belajar 
secara klasikal, suasana kegembiraan akan tumbuh dalam proses pembelajaran, 
kerjasama antar siswa terwujud dengan dinamis, dan munculnya dinamika gotong 
royong yang merata di seluruh siswa (Kurniasih, 2015). 

Yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah untuk memperoleh 
informasi apakah ada perbedaan peningkatan kemampuan berpikir kritis peserta 
didik yang mendapakan pembelajaran Ilmu Pengetahuan Alam menggunakan 
model pembelajaran cooperative type make a match dengan peserta didik yang 
mendapatkan pembelajaran dengan metode konvesional. 
 
METODOLOGI 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah quasi 
eksperimen. Sifat penelitian yang digunakan adalah kuantitatif karena data 
penelitian berupa angka-angka dan analisis menggunakan statistik.  

Desain penelitian yang digunakan oleh peneliti yaitu bentuk Nonequivalen 
Control Group Desigh. Desain penelitian yang digunakan dapat dilihat pada tabel 
berikut: 

Desain Penelitian 
 

 
 
 
 

(Sugiyono, 2013) 
Keterangan: 
X :  Treatment model pembelajaran cooperative learning type make a match 
O₁ :  Pretest kelas eksperimen dan kelas kontrol 
O₂ :  Posttest kelas eksperimen dan kelas kontrol 

 

Waktu Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini terhitung sejak bulan 
April hingga bulan Agustus tahun 2016. Populasi dalam penelitian ini adalah 
peserta didik Sekolah Dasar kelas II SDN Jati 02 yang terdiri dari 2 kelas dengan 
jumlah peserta didik 62 orang. Sampel yang diambil dari penelitian ini adalah 2 
kelas yaitu kelas A  sebanyak 31 orang sebagai kelas eksperimen dan kelas B 
sebanyak 31 orang sebagai kelas kontrol. Kelas A mendapat perlakuan dengan 
model pembelajaran cooperative type make a match dan kelas B mendapat 
pembelajaran dengan metode konvesional. 

Teknik data dalam penelitian ini adalah tes dan non tes. Tes yang 
digunakan adalah pretest dan posttest, dengan tujuan untuk mengetahui 
pemahaman peserta didik terhadap materi sebelum dan setelah pembelajaran. 
Non tes yang digunakan adalah Lembar observasi, Silabus, Rencana 
Pelaksanaan Pembelajaran (RPP). Instrumen dalam penelitian ini ada 2 
instrumen yang digunakan yaitu tes dan non tes.  Instrumen non tes divalidasi 

O1 X O2 

……………………………. 

O1  O2 

 
 

dengan validitas konstruk oleh yang berkompeten, sedangkan instrumen tes 
divalidasi dengan validitas isi yang diuji cobakan melalui uji validitas, uji 
realibilitas, uji tingkat kesukaran dan uji daya pembeda. Untuk mengukur validitas 
butir soal atau validitas item pada tes kemampuan berpikir kritis IPA digunakan 
korelasi Product Moment Pearson berikut ini: 
 

𝑟𝑟 = 𝑁𝑁∑𝑋𝑋𝑋𝑋 − (∑𝑋𝑋)(∑𝑋𝑋)
√{ 𝑁𝑁 ∑𝑋𝑋2 – ( ∑𝑋𝑋)2}{𝑁𝑁∑𝑋𝑋2 − (∑𝑋𝑋)2}

 

         
 

(Zainal Arifin, 2013) 
Keterangan: 

r  =   koefisien korelasi 
N =    banyaknya peserta tes 

Untuk mengukur reliabel instrumen hasil belajar IPA digunakan rumus 
Alpha Cronbach sebagai berikut: 

 

𝜶𝜶 =  𝑹𝑹
𝑹𝑹 − 𝟏𝟏(𝟏𝟏 −

∑𝝈𝝈𝑰𝑰𝟐𝟐
𝝈𝝈𝑿𝑿𝟐𝟐

) 

 
(Zainal Arifin, 2013) 

Keterangan: 
R   =     Jumlah butir soal 
𝜎𝜎𝑖𝑖2   =      varian butir soal 
𝜎𝜎𝑥𝑥2   =      varian skor total 
 

Untuk menghitung tingkat kesukaran soal bentuk obyektif dapat digunakan 
dengan rumus berikut: 

 
 
 
 

(Suharsimi Arikunto, 2010) 
Keterangan: 

P     =    indeks kesukaran  
B    =    banyaknya peserta didik yang menjawab soal itu dengan betul 
JS   =    jumlah seluruh peserta didik yang mengikuti tes 

 
Prosedur penelitian yang dilakukan terdiri dari tiga tahap, yaitu: 

1. Tahap Persiapan: Pada tahap ini dilakukan penyusunan RPP dan pembuatan 
media pembelajaran sesuai dengan materi pokok yang telah ditentukan, 
menyusun instrumen penelitian dan melakukan uji coba instrumen serta 
mengolah data hasil uji coba instrumen yang dipakai pada pretest dan posttest. 

𝑷𝑷 =  𝑩𝑩𝑱𝑱𝑱𝑱 
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dengan validitas konstruk oleh yang berkompeten, sedangkan instrumen tes 
divalidasi dengan validitas isi yang diuji cobakan melalui uji validitas, uji 
realibilitas, uji tingkat kesukaran dan uji daya pembeda. Untuk mengukur validitas 
butir soal atau validitas item pada tes kemampuan berpikir kritis IPA digunakan 
korelasi Product Moment Pearson berikut ini: 
 

𝑟𝑟 = 𝑁𝑁∑𝑋𝑋𝑋𝑋 − (∑𝑋𝑋)(∑𝑋𝑋)
√{ 𝑁𝑁 ∑𝑋𝑋2 – ( ∑𝑋𝑋)2}{𝑁𝑁∑𝑋𝑋2 − (∑𝑋𝑋)2}

 

         
 

(Zainal Arifin, 2013) 
Keterangan: 

r  =   koefisien korelasi 
N =    banyaknya peserta tes 

Untuk mengukur reliabel instrumen hasil belajar IPA digunakan rumus 
Alpha Cronbach sebagai berikut: 

 

𝜶𝜶 =  𝑹𝑹
𝑹𝑹 − 𝟏𝟏(𝟏𝟏 −

∑𝝈𝝈𝑰𝑰𝟐𝟐
𝝈𝝈𝑿𝑿𝟐𝟐

) 

 
(Zainal Arifin, 2013) 

Keterangan: 
R   =     Jumlah butir soal 
𝜎𝜎𝑖𝑖2   =      varian butir soal 
𝜎𝜎𝑥𝑥2   =      varian skor total 
 

Untuk menghitung tingkat kesukaran soal bentuk obyektif dapat digunakan 
dengan rumus berikut: 

 
 
 
 

(Suharsimi Arikunto, 2010) 
Keterangan: 

P     =    indeks kesukaran  
B    =    banyaknya peserta didik yang menjawab soal itu dengan betul 
JS   =    jumlah seluruh peserta didik yang mengikuti tes 

 
Prosedur penelitian yang dilakukan terdiri dari tiga tahap, yaitu: 

1. Tahap Persiapan: Pada tahap ini dilakukan penyusunan RPP dan pembuatan 
media pembelajaran sesuai dengan materi pokok yang telah ditentukan, 
menyusun instrumen penelitian dan melakukan uji coba instrumen serta 
mengolah data hasil uji coba instrumen yang dipakai pada pretest dan posttest. 

𝑷𝑷 =  𝑩𝑩𝑱𝑱𝑱𝑱 
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2. Tahap Pengambilan Data: Tahap ini dimulai dengan memberikan pretest pada 
kelas eksperimen dan kelas kontrol untuk mengetahui pengetahuan awal 
peserta didik terhadap materi yang dipelajari, sebelum dilaksanakannya proses 
pembelajaran. Kemudian dilanjutkan dengan memberikan perlakuan berupa 
proses pembelajaran dengan menggunakan model pembelajaran cooperative 
type make a match sesuai dengan RPP yang telah ditentukan. Setelah proses 
pembelajaran selesai, maka dilakukan posttest untuk mengetahui perbedaan 
kemampuan berpikir kritis antara kelas eksperimen dan kelas control setelah 
dilakukan kegiatan pembelajaran. 

3. Tahap Penyelesaian: Tahap penyelesaian merupakan tahap akhir dari 
penelitian. Pada tahap ini peneliti melakukan pengolahan dan penganalisaan 
data hasil penelitian serta menguji hipotesis penelitian sampai pada penarikan 
kesimpulan. 

 
Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif, yaitu suatu teknik analisis 

yang penganalisaannya dilakukan dengan perhitungan, karena berhubungan 
dengan angka, alat tes yang diberikan yaitu tes kemampuan berpikir kritis pada 
pelajaran IPA. Penganalisaan dilakukan dengan membandingkan hasil tes 
kelompok kontrol dan kelompok eksperimen. 

Dari data yang diperoleh, kemudian dilakukan perhitungan statistik untuk 
melakukan uji hipotesis dan mengetahui perbandingan terhadap dua kelompok 
yang menggunakan model pembelajaraan cooperative type make a match dan 
model pembelajaran konvesional terhadap kemampuan berpikir kritis peserta 
didik pada mata pelajaran IPA di sekolah dasar. Dalam penelitian ini pengolahan 
analisis data menggunakan Program SPSS versi 22 for Windows. Perhitungan 
statistik yang digunakan adalah: Uji Normalitas menggunakan Program SPSS, Uji 
Homogenitas menggunakan program SPSS, Uji Kesamaan Rata-Rata (Uji-t).  Jika 
data yang dihasilkan berdistribusi normal dan homogen, maka yang digunakan 
adalah uji parametrik dengan menggunakan uji-t dengan taraf signifikan 0, 05 
menggunakan SPSS untuk menguji uji kesamaan rata-rata dan Uji Gain 
Ternormalisasi  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil perhitungan pretest dan posttest kelompok eksperimen 
maupun kelompok kontrol yang terdiri dari 62 peserta didik, maka sebaran data 
disajikan dalam tabel sebagai berikut: 

Data Kelompok Eksperimen Kelompok Kontrol 
Pretest Posttest Pretest Posttest 

Nilai Tertinggi 80 96 84 92 
Nilai Terendah 32 68 28 52 

Mean 59,48 81,55 56,13 72,65 
Median 60 80 56 72 

 
 

Modus 52,72,76 80,88 44 64,72,80,84 
Standar Deviasi 14,11 8,68 17,33 11,94 

 

Tabel 1. Rekapitulasi Ukuran Pemusatan dan Penyebaran Data Hasil Pretest-
Posttest Kelas Eksperimen dan Kelas Kontrol 

 
Berdasarkan tabel 1 diatas, ukuran pemusatan dan penyebaran data hasil 

pretest untuk kelompok eksperimen yaitu: skor terbesar 80 dan skor terkecil 32, 
rata-rata (mean) sebesar 59, 48, median sebesar 60, modus sebesar 52, 72 dan 
76 dan standar deviasi 14,11. Untuk kelompok kontrol diperoleh skor terbesar 84 
dan skor terkecil 28, rata-rata (mean) sebesar 56,13, median sebesar 56, modus 
sebesar 44 dan standar deviasi 17,33, Sedangkan ukuran pemusatan dan 
penyebaran data hasil posttest untuk kelompok eksperimen yaitu : skor terbesar 
96 dan skor terkecil 68, rata-rata (mean) sebesar 81,55, median sebesar 80, 
modus sebesar 80,88 dan standar deviasi 8,68. Untuk kelompok kontrol diperoleh 
skor terbesar 92 dan skor terkecil 52, rata-rata (mean) sebesar 72, 65 median 
sebesar 72, modus sebesar 64,72,80,84 dan standar deviasi 11,94.  

Kemampuan berpikir kritis IPA awal antara kelas eksperimen dan kelas 
control, diperoleh hasil sebagai berikut: 
1. Hasil Uji Normalitas: 
Uji normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah sampel yang diteliti 
berdistribusi normal atau tidak. Adapun kriteria penerimaan bahwa suatu data 
berdistribusi normal atau tidak dengan rumusan yaitu: 

Jika Sig (signifikan)              > 0, 05:  Data berdistribusi normal 
Jika Jika Sig (signifikan)   < 0, 05:  Data tidak berdistribusi normal 

Hasil uji normalitas skor pretest pada kelompok eksperimen dan kelompok kontrol 
adalah sebagai berikut: 

No Statistik Kelompok Eksperimen Kelompok Kontrol 
1 N 31 31 
2 Sig 0,094 0,128 
  0,05 0,05 

Kesimpulan Sig  >  0,05 
distribusi normal 

Sig  >  0,05 
distribusi normal 

                 Tabel 2. Hasil Uji Normalitas Pretest Kelas Eksperimen dan Kelas 
Kontrol 

 

Berdasarkan tabel 2 di atas diperoleh: untuk uji normalitas pretest, kelas 
eksperimen memperoleh sig 0,094 dan untuk kelas kontrol sig 0,128 dengan taraf 
signifikasi yang sama α = 0,05.  
Hasil uji normalitas skor posttest pada kelompok eksperimen dan kelompok 
kontrol adalah sebagai berikut: 
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Modus 52,72,76 80,88 44 64,72,80,84 
Standar Deviasi 14,11 8,68 17,33 11,94 

 

Tabel 1. Rekapitulasi Ukuran Pemusatan dan Penyebaran Data Hasil Pretest-
Posttest Kelas Eksperimen dan Kelas Kontrol 

 
Berdasarkan tabel 1 diatas, ukuran pemusatan dan penyebaran data hasil 

pretest untuk kelompok eksperimen yaitu: skor terbesar 80 dan skor terkecil 32, 
rata-rata (mean) sebesar 59, 48, median sebesar 60, modus sebesar 52, 72 dan 
76 dan standar deviasi 14,11. Untuk kelompok kontrol diperoleh skor terbesar 84 
dan skor terkecil 28, rata-rata (mean) sebesar 56,13, median sebesar 56, modus 
sebesar 44 dan standar deviasi 17,33, Sedangkan ukuran pemusatan dan 
penyebaran data hasil posttest untuk kelompok eksperimen yaitu : skor terbesar 
96 dan skor terkecil 68, rata-rata (mean) sebesar 81,55, median sebesar 80, 
modus sebesar 80,88 dan standar deviasi 8,68. Untuk kelompok kontrol diperoleh 
skor terbesar 92 dan skor terkecil 52, rata-rata (mean) sebesar 72, 65 median 
sebesar 72, modus sebesar 64,72,80,84 dan standar deviasi 11,94.  

Kemampuan berpikir kritis IPA awal antara kelas eksperimen dan kelas 
control, diperoleh hasil sebagai berikut: 
1. Hasil Uji Normalitas: 
Uji normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah sampel yang diteliti 
berdistribusi normal atau tidak. Adapun kriteria penerimaan bahwa suatu data 
berdistribusi normal atau tidak dengan rumusan yaitu: 

Jika Sig (signifikan)              > 0, 05:  Data berdistribusi normal 
Jika Jika Sig (signifikan)   < 0, 05:  Data tidak berdistribusi normal 

Hasil uji normalitas skor pretest pada kelompok eksperimen dan kelompok kontrol 
adalah sebagai berikut: 

No Statistik Kelompok Eksperimen Kelompok Kontrol 
1 N 31 31 
2 Sig 0,094 0,128 
  0,05 0,05 

Kesimpulan Sig  >  0,05 
distribusi normal 

Sig  >  0,05 
distribusi normal 

                 Tabel 2. Hasil Uji Normalitas Pretest Kelas Eksperimen dan Kelas 
Kontrol 

 

Berdasarkan tabel 2 di atas diperoleh: untuk uji normalitas pretest, kelas 
eksperimen memperoleh sig 0,094 dan untuk kelas kontrol sig 0,128 dengan taraf 
signifikasi yang sama α = 0,05.  
Hasil uji normalitas skor posttest pada kelompok eksperimen dan kelompok 
kontrol adalah sebagai berikut: 
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No Statistik Kelompok Eksperimen Kelompok Kontrol 
1 N 31 31 
2 Sig 0,099 0,100 
  0,05 0,05 

Kesimpulan Sig  >  0,05 
distribusi normal 

Sig  >  0,05 
distribusi normal 

       
Tabel 3.   Hasil Uji Normalitas Posttest Kelas Eksperimen dan Kelas Kontrol 

       

Berdasarkan tabel 3 di atas diperoleh:  untuk uji normalitas posstest, kelas 
eksperimen memperoleh sig 0,099 dengan α = 0,05 dan  sig 0,100 untuk kelas 
kontrol dengan taraf signifikasi α = 0, 05.  
2. Hasil Uji Homogenitas  

Setelah kedua sampel penelitian tersebut dinyatakan berdistribusi normal, 
selanjutnya dicari nilai homogenitasnya. Kriteria pengujian yang digunakan 
sebagai berikut: 

Jika Sig > 0, 05 =   Varians 1 samadengan varians 2 atau homogen 
Jika Sig <0, 05 =   Varians 1 tidak sama dengan varians 2 atau tidak 
homogen 

Hasil uji homogenitas skor pretest pada kelompok eksperimen dan 
kelompok kontrol adalah sebagai berikut: 

Data Statistik 
Pretest 

Sig 0,380 
 0,05 

Sig  >  0,05 
(varians kedua kelompok homogen) 

               
Tabel 4 Hasil Uji Homogenitas Pretest Kelas Eksperimen dan Kelas Kontrol 

 

Berdasarkan tabel 4 di atas diperoleh untuk uji homogenitas pretest Sig 
sebesar 0,380 pada taraf signifikasi α = 0, 05. 
Hasil Uji homogenitas skor posttest untuk kelompok eksperimen dan kelompok 
kontrol yaitu: 

Data Statistik 
Posttest 

Sig 0,06 
 0,05 

Sig  >  0,05 
(varians kedua kelompok homogen) 

 
Tabel 5 Hasil Uji Homogenitas Posttest Kelas Eksperimen dan Kelas Kontrol 

 
 

Berdasarkan tabel 5 di atas diperoleh yaitu sig sebesar 0, 06 pada taraf 
signifikasi α = 0, 05. 
3. Hasil Uji Kesamaan Rata-Rata (Uji-t) 

Hasil uji kesamaan dan rata-rata-rata pretest pada kelompok eksperimen 
dan kelompok kontrol adalah sebagai berikut: 

Data Statistik 
Pretest 

Sig 0,407 
 0,05 

Sig  >  0,05 
Ho diterima dan Ha ditolak 

Tabel 6 Hasil Uji Kesamaan Rata-Rata Pretest Kelas Eksperimen dan Kelas Kontrol 
 

Untuk menetapkan kesamaan rata-rata, kriteria yang dilakukan adalah 
sebagai berikut:  

1) Menetapkan taraf signifikasi uji yaitu α = 0,05 
2) Merumuskan hipotesis  

Ho : kedua kelompok memiliki rata-rata sama 
Ha : kedua kelompok tidak memiliki rata-rata sama  

3) Kriteria pengujian 
Ho diterima jika sig > 0, 05 
Ho ditolak dan Ha diterima jika sig   < 0, 05 

Berdasarkan tabel 6 di atas sig yang diperoleh sebesar 0,407 dengan taraf 
signifikansi α = 0, 05. Karena sig > 0, 05 maka kesimpulan yang didapat pada 
hasil pretest yaitu Ho diterima dan Ha ditolak.  

Hasil uji kesamaan dan rata-rata-rata posttest pada kelompok eksperimen 
dan kelompok kontrol adalah sebagai berikut:  

 

Data Statistik 
Posttest 

Sig 0,02 
 0,05 

Sig  <  0,05 
Ha diterima dan Ho ditolak 

 
Tabel 7. Hasil Uji Kesamaan Rata-Rata Posttest Kelas Eksperimen dan Kelas 

Kontrol 
 Untuk uji-t posttest sig yang diperoleh sebesar 0, 02 dengan taraf signifikansi 
α = 0, 05. Karena sig < 0, 05 maka kesimpulan yang didapat yaitu Ha diterima. 
4. Indeks Gain ( Peningkatan kemampuan berpikir kritis) 
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Berdasarkan tabel 5 di atas diperoleh yaitu sig sebesar 0, 06 pada taraf 
signifikasi α = 0, 05. 
3. Hasil Uji Kesamaan Rata-Rata (Uji-t) 

Hasil uji kesamaan dan rata-rata-rata pretest pada kelompok eksperimen 
dan kelompok kontrol adalah sebagai berikut: 

Data Statistik 
Pretest 

Sig 0,407 
 0,05 

Sig  >  0,05 
Ho diterima dan Ha ditolak 

Tabel 6 Hasil Uji Kesamaan Rata-Rata Pretest Kelas Eksperimen dan Kelas Kontrol 
 

Untuk menetapkan kesamaan rata-rata, kriteria yang dilakukan adalah 
sebagai berikut:  

1) Menetapkan taraf signifikasi uji yaitu α = 0,05 
2) Merumuskan hipotesis  

Ho : kedua kelompok memiliki rata-rata sama 
Ha : kedua kelompok tidak memiliki rata-rata sama  

3) Kriteria pengujian 
Ho diterima jika sig > 0, 05 
Ho ditolak dan Ha diterima jika sig   < 0, 05 

Berdasarkan tabel 6 di atas sig yang diperoleh sebesar 0,407 dengan taraf 
signifikansi α = 0, 05. Karena sig > 0, 05 maka kesimpulan yang didapat pada 
hasil pretest yaitu Ho diterima dan Ha ditolak.  

Hasil uji kesamaan dan rata-rata-rata posttest pada kelompok eksperimen 
dan kelompok kontrol adalah sebagai berikut:  

 

Data Statistik 
Posttest 

Sig 0,02 
 0,05 

Sig  <  0,05 
Ha diterima dan Ho ditolak 

 
Tabel 7. Hasil Uji Kesamaan Rata-Rata Posttest Kelas Eksperimen dan Kelas 

Kontrol 
 Untuk uji-t posttest sig yang diperoleh sebesar 0, 02 dengan taraf signifikansi 
α = 0, 05. Karena sig < 0, 05 maka kesimpulan yang didapat yaitu Ha diterima. 
4. Indeks Gain ( Peningkatan kemampuan berpikir kritis) 
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 Data yang digunakan untuk melihat peningkatan kemampuan berpikir kritis 
peserta didik pada mata pelajaran IPA antara kelas kontrol dan kelas eksperimen 
adalah dengan menghitung Indeks Gain. Data ini dihitung dengan menggunakan 
rumus gain ternormalisasi. Berikut ini disajikan rata-rata peningkatan hasil belajar 
peserta didik pada mata pelajaran IPA: 
 

Kelas 
Rata-
Rata 

Pretest 

Rata-
Rata 

Posttest 

Gain 
Ternormalisasi Keterangan 

 
Eksperimen  59,48 81,54 0,54 Sedang  
Kontrol  56,12 72,90 0,28 Rendah  

 
     Tabel 8 Nilai Rata-Rata Pencapaian Hasil Belajar Peserta Didik 

pada Mata Pelajaran IPA 
 

Berdasarkan tabel 8 di atas terlihat bahwa terdapat peningkatan hasil 
belajar peserta didik pada mata pelajaran IPA baik pada kelas eksperimen 
maupun kelas kontrol. Kelas eksperimen mengalami peningkatan sebesar 22, 06 
(81, 54-59, 48) sedangkan pada kelas kontrol hanya mengalami peningkatan 
sebesar 16, 78 (72, 90-56, 12).  

Jika dilihat skor gain ternormalisasi, peningkatan hasil belajar peserta didik 
pada mata pelajaran IPA untuk kelas eksperimen dengan rata-rata skor gain 
sebesar 0,54 sedangkan peningkatan hasil belajar peserta didik pada mata 
pelajaran IPA untuk kelas kontrol dengan rata-rata skor gain 0,28. Skor gain untuk 
kelas eksperimen menunjukan nilai yang lebih besar dibandingkan dengan skor 
gain kelas kontrol. Hal ini menunjukan penerapan peserta didik yang 
menggunakan model pembelajaran cooperative type make a match mengalami 
peningkatan kemampuan berpikir kritis yang lebih baik daripada kelas yang 
menggunakan metode konvesional pada kelas kontrol.  
5. Uji Hipotesis 

Langkah-langkah yang dilakukan untuk menguji hipotesis adalah sebagai 
berikut:  
i. Uji Normalitas dengan kriteria pengujian sama dengan hasil uji normalitas 

gain pada kelompok eksperimen dan kelompok kontrol adalah sebagai 
berikut : 

ii.  
No Statistik Kelompok Eksperimen Kelompok Kontrol 
1 N 31 31 
2 Sig 0,568 0,229 
  0,05 0,05 

Kesimpulan Sig  >  0,05 
distribusi normal 

Sig  >  0,05 
distribusi normal 

            
Tabel 9 Hasil Uji Normalitas Gain Kelas Eksperimen dan Kelas Kontrol         

 
 

Hasil yang diperoleh pada tabel 9 untuk uji normalitas gain, kelas eksperimen 
memperoleh sig 0,568 dan sig 0,229 untuk kelas kontrol dengan taraf 
signifikasi α = 0,05.  
iii. Uji Homogenitas  

Dengan hasil uji homogenitas gain untuk kelompok eksperimen dan kelompok 
kontrol yaitu: 

Data Statistik 
Posttest 

Sig 0,104 
 0,05 

Sig  >  0,05 
(varians kedua kelompok homogen) 

 
Tabel 10 Hasil Uji Homogenitas Gain Kelas Eksperimen dan Kelas Kontrol 

 
 Berdasarkan tabel 10 untuk uji homogenitas gain, hasil yang diperoleh yaitu 
sig sebesar  0,104 pada taraf signifikasi α = 0, 05. 
iii. Uji Kesamaan Rata-Rata (Uji-t) 

 Hasil uji kesamaan dan rata-rata-rata gain pada kelompok eksperimen dan 
kelompok kontrol adalah sebagai berikut:  

 
Data Statistik 

Posttest 

Sig 0,004 
 0,05 

Sig  <  0,05 
Ha diterima dan Ho ditolak 

 
Tabel 11 Hasil Uji Kesamaan Rata-Rata Gain Kelas Eksperimen dan Kelas 

Kontrol 
Untuk uji-t gain sig yang diperoleh sebesar 0,004 dengan taraf signifikansi 

α = 0, 05. Karena sig < 0,05 maka kesimpulan yang didapat yaitu Ha diterima.  
Hipotesis: ada perbedaan peningkatan kemampuan berpikir kritis peserta 

didik yang mendapakan pembelajaran Ilmu Pengetahuan Alam menggunakan 
model pembelajaran cooperative type make a match dengan peserta didik yang 
mendapatkan pembelajaran dengan metode konvesional. 
Merumuskan Hipotesis 
Ho   : Tidak ada perbedaan peningkatan kemampuan berpikir kritis peserta didik 

yang mendapakan pembelajaran Ilmu Pengetahuan Alam menggunakan 
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Hasil yang diperoleh pada tabel 9 untuk uji normalitas gain, kelas eksperimen 
memperoleh sig 0,568 dan sig 0,229 untuk kelas kontrol dengan taraf 
signifikasi α = 0,05.  
iii. Uji Homogenitas  

Dengan hasil uji homogenitas gain untuk kelompok eksperimen dan kelompok 
kontrol yaitu: 

Data Statistik 
Posttest 

Sig 0,104 
 0,05 

Sig  >  0,05 
(varians kedua kelompok homogen) 

 
Tabel 10 Hasil Uji Homogenitas Gain Kelas Eksperimen dan Kelas Kontrol 

 
 Berdasarkan tabel 10 untuk uji homogenitas gain, hasil yang diperoleh yaitu 
sig sebesar  0,104 pada taraf signifikasi α = 0, 05. 
iii. Uji Kesamaan Rata-Rata (Uji-t) 

 Hasil uji kesamaan dan rata-rata-rata gain pada kelompok eksperimen dan 
kelompok kontrol adalah sebagai berikut:  

 
Data Statistik 

Posttest 

Sig 0,004 
 0,05 

Sig  <  0,05 
Ha diterima dan Ho ditolak 

 
Tabel 11 Hasil Uji Kesamaan Rata-Rata Gain Kelas Eksperimen dan Kelas 

Kontrol 
Untuk uji-t gain sig yang diperoleh sebesar 0,004 dengan taraf signifikansi 

α = 0, 05. Karena sig < 0,05 maka kesimpulan yang didapat yaitu Ha diterima.  
Hipotesis: ada perbedaan peningkatan kemampuan berpikir kritis peserta 

didik yang mendapakan pembelajaran Ilmu Pengetahuan Alam menggunakan 
model pembelajaran cooperative type make a match dengan peserta didik yang 
mendapatkan pembelajaran dengan metode konvesional. 
Merumuskan Hipotesis 
Ho   : Tidak ada perbedaan peningkatan kemampuan berpikir kritis peserta didik 

yang mendapakan pembelajaran Ilmu Pengetahuan Alam menggunakan 
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model pembelajaran cooperative learning type make a match dengan 
peserta didik yang mendapatkan pembelajaran dengan metode 
konvesional 

Ha      :Ada perbedaan peningkatan kemampuan berpikir kritis peserta didik yang 
mendapakan pembelajaran Ilmu Pengetahuan Alam menggunakan model 
pembelajaran cooperative learning type make a match dengan peserta 
didik yang mendapatkan pembelajaran dengan metode konvesional 

Kriteria Pengujian : 
Jika Sig > 0,05 maka Ho diterima 
Jika Sig < 0, 05 maka Ho diterima dan Ha ditolak 

Bedasarkan pada tabel 11 menunjukan nilai Sig 0,004. Karena sig < 0,004 
maka Ho ditolak dan Ha diterima. Jadi dapat disimpulkan ada perbedaan 
peningkatan hasil belajar peserta didik yang mendapakan pembelajaran Ilmu 
Pengetahuan Alam menggunakan model pembelajaran cooperative type make a 
match dengan peserta didik yang mendapatkan pembelajaran dengan metode 
konvesional. 

Berdasarkan tabel 1 didapat nilai rata-rata (Mean) posttest pada kelas 
eksperimen 81, 55 dan nilai rata-rata pada kelas kontrol 72, 65. Maka dapat dilihat 
hasil rata-rata antara kelas eksperimen yang diberi perlakuan dengan model 
pembelajaran cooperative type make a match dan kelas kontrol yang tidak diberi 
perlakuan mengalami perbedaan. Perbedaan tersebut dapat dilihat dengan jelas 
bahwa dengan model konvesional peserta didiknya cenderung diam dan dan 
kurang berani untuk bertanya. Hal tersebut jauh berbeda dengan kelas 
eksperimen yang proses pembelajarannya menggunakan model pembelajaran 
cooperative type make a match. Pada saat pembelajaran berlangsung peserta 
didik dalam kelas eksperimen terlihat aktif dan antusias dalam mengikuti 
pembelajaran. 

Berdasarkan tabel 2 dan tabel 5, karena nilai sig pada kelas eksperimen 
dan kelas kontrol > 0,05 maka untuk pretest, posttest dan gain pada kedua kelas 
berdistribusi normal karena memenuhi kriteria sig > 0,05. Kemudian untuk uji 
homogenitas hasil yang diperoleh untuk kelas eksperimen dan kelas kontrol 
memenuhi kriteria > 0, 05 sehingga dapat disimpulkan kedua kelompok tersebut 
bersifat homogen.  

Berdasarkan analisis data penelitian diperoleh uji kesamaan rata-rata 
statistik pada hasil pretest memperoleh sig > 0, 05 (0,407 > 0, 05) menyatakan 
bahwa kedua kelompok memiliki persamaan rata-rata pada hasil belajar IPA. 
Pada hasil posttest memperoleh Sig < 0, 05 (0, 02 < 0, 05) menyatakan bahwa 
terdapat perbedaan rata-rata antara kelas kontrol dan kelas eksperimen setelah 
diberi perlakuan. Sedangkan untuk uji kesamaan rata-rata nilai gain diperoleh sig 
< 0, 05 (0. 004 < 0, 05 ) maka dapat disimpulkan ada perbedaan peningkatan 
kemampuan berpikir kritis peserta didik yang mendapakan pembelajaran Ilmu 
Pengetahuan Alam menggunakan model pembelajaran cooperative type make a 

 
 

match dengan peserta didik yang mendapatkan pembelajaran dengan metode 
konvesional. 

Perbedaan kemampuan berpikir kritis IPA antara siswa yang mengikuti 
pembelajaran dengan model kooperatif type make a match dan siswa yang 
mengikuti pembelajaran konvensional disebabkan karena adanya perbedaan 
perlakuan pada kegiatan pembelajaran dan cara menyampaikan materi. Dalam 
pelaksanaan pembelajaran menggunakan model kooperatif type make a match 
siswa tidak mengalami kesulitan dalam pencapaian kemampuan berpikir kritis, hal 
ini terjadi pada saat pencocokan kartu antara kartu soal dan kartu jawaban. Pada 
kartu soal mencantumkan soal-soal yang berkaitan dengan aspek kemampuan 
berpikir kritis. Jumlah kartu soal lebih sedikit dibandingkan dengan kartu jawaban, 
hal ini dimaksudkan agar siswa dapat melatih kemampuan berpikir untuk mencari 
jawaban mana yang lebih tepat. 

Berdasarkan pengamatan pada saat meneliti kelas eksperimen yaitu kelas 
2A, proses tersebut dapat dilihat bahwa peserta didik dituntut untuk bekerjasama 
dalam mencari pasangan kartu pertanyaan dan kartu jawaban. Selain itu peserta 
didik juga dituntut untuk berani dalam mengemukakan pendapatnya sehingga 
peserta didik juga lebih mudah mempelajari suatu konsep atau materi pelajaran. 

Setelah diterapkan model pembelajaran cooperativ type make a match 
pada kelas eksperimen, peserta didik dapat menemukan sendiri konsep-konsep 
dalam materi sumber energi, misalnya apasaja kegunaan sumber energi dan 
bagaimanacara menghemat energi dalam kehidupan sehari-hari.  Dalam model 
pembelajaran pembelajaran cooperative learning type make a match, pendidik 
hanya berperan sebagai fasilitator dan motivator saja sehingga peserta didik akan 
lebih aktif dalam proses pembelajaran. Pada saat penerapan model pembelajaran 
cooperative type make a match, pembelajaran di kelas membuat peserta didik 
senang karena model ini merupakan pembelajaran yang membuat peserta didik 
belajar sambil bermain.  

Pada salah satu langkah-langkah pembelajaran model ini, sebelum peserta 
didik mencari pasangannya, peserta didik diminta untuk memikirkan jawaban 
ataupun soal yang sesuai dengan pasangan kartu yang dipegangnya. Pada 
langkah ini dapat membuat peserta didik berpikir sendiri kemungkinan-
kemungkinan yang merupakan jawaban dari kartu tersebut. Kemudian setelah 
memikirkan kartu pasangannya, peserta didik diminta untuk mencari 
pasangannya masing-masing, ini membuat peserta didik harus mencari beberapa 
soal atau jawaban sebelum benar-benar menemukan pasangannya. Sehingga 
dalam langkah model pembelajaran ini mengubah pembelajaran yang biasanya 
menekankan materi dapat ditransfer dari pendidik ke peserta didik berubah 
menjadi pembelajaran dimana peserta didik sendirilah yang harus menemukan 
fakta-fakta, konsep-konsep, prinsip-prinsip, dan lain-lain.  

Dalam pembelajaran di kelas eksperimen didapatkan beberapa kendala 
pada saat awal-awal dalam menerapkan model pembelajaran cooperative type 
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match dengan peserta didik yang mendapatkan pembelajaran dengan metode 
konvesional. 

Perbedaan kemampuan berpikir kritis IPA antara siswa yang mengikuti 
pembelajaran dengan model kooperatif type make a match dan siswa yang 
mengikuti pembelajaran konvensional disebabkan karena adanya perbedaan 
perlakuan pada kegiatan pembelajaran dan cara menyampaikan materi. Dalam 
pelaksanaan pembelajaran menggunakan model kooperatif type make a match 
siswa tidak mengalami kesulitan dalam pencapaian kemampuan berpikir kritis, hal 
ini terjadi pada saat pencocokan kartu antara kartu soal dan kartu jawaban. Pada 
kartu soal mencantumkan soal-soal yang berkaitan dengan aspek kemampuan 
berpikir kritis. Jumlah kartu soal lebih sedikit dibandingkan dengan kartu jawaban, 
hal ini dimaksudkan agar siswa dapat melatih kemampuan berpikir untuk mencari 
jawaban mana yang lebih tepat. 

Berdasarkan pengamatan pada saat meneliti kelas eksperimen yaitu kelas 
2A, proses tersebut dapat dilihat bahwa peserta didik dituntut untuk bekerjasama 
dalam mencari pasangan kartu pertanyaan dan kartu jawaban. Selain itu peserta 
didik juga dituntut untuk berani dalam mengemukakan pendapatnya sehingga 
peserta didik juga lebih mudah mempelajari suatu konsep atau materi pelajaran. 

Setelah diterapkan model pembelajaran cooperativ type make a match 
pada kelas eksperimen, peserta didik dapat menemukan sendiri konsep-konsep 
dalam materi sumber energi, misalnya apasaja kegunaan sumber energi dan 
bagaimanacara menghemat energi dalam kehidupan sehari-hari.  Dalam model 
pembelajaran pembelajaran cooperative learning type make a match, pendidik 
hanya berperan sebagai fasilitator dan motivator saja sehingga peserta didik akan 
lebih aktif dalam proses pembelajaran. Pada saat penerapan model pembelajaran 
cooperative type make a match, pembelajaran di kelas membuat peserta didik 
senang karena model ini merupakan pembelajaran yang membuat peserta didik 
belajar sambil bermain.  

Pada salah satu langkah-langkah pembelajaran model ini, sebelum peserta 
didik mencari pasangannya, peserta didik diminta untuk memikirkan jawaban 
ataupun soal yang sesuai dengan pasangan kartu yang dipegangnya. Pada 
langkah ini dapat membuat peserta didik berpikir sendiri kemungkinan-
kemungkinan yang merupakan jawaban dari kartu tersebut. Kemudian setelah 
memikirkan kartu pasangannya, peserta didik diminta untuk mencari 
pasangannya masing-masing, ini membuat peserta didik harus mencari beberapa 
soal atau jawaban sebelum benar-benar menemukan pasangannya. Sehingga 
dalam langkah model pembelajaran ini mengubah pembelajaran yang biasanya 
menekankan materi dapat ditransfer dari pendidik ke peserta didik berubah 
menjadi pembelajaran dimana peserta didik sendirilah yang harus menemukan 
fakta-fakta, konsep-konsep, prinsip-prinsip, dan lain-lain.  

Dalam pembelajaran di kelas eksperimen didapatkan beberapa kendala 
pada saat awal-awal dalam menerapkan model pembelajaran cooperative type 



JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU    JILID 2    NOMBOR 2    DISEMBER 2016    HALAMAN 187 - 201

200 JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU  

 
 

make a match. Salah satunya disebabkan karena peserta didik merupakan tingkat 
kelas paling rendah sehingga dalam menjelaskan langkah-langkah model 
pembelajaran cooperative type make a match ini harus dilakukan secara 
berulang-ulang sampai peserta didik mengerti dengan jelas. Kemudian, pada 
awal-awal penerapan model ini sebagian peserta didik merasa malu berpasangan 
dengan lawan jenis, sehingga pada pertemuan pertama aktivitas belajar belum 
bisa dikondisikan dan belum tercapai secara optimal. 

Pada saat diminta untuk menyampaikan isi kartu di depan kelas, peserta 
didik masih belum berani dalam mengemukakan pendapatnya. Hal ini disebabkan 
karena peserta didik belum terbiasa mengemukakan pendapat di depan kelas.  

Pada pertemuan selanjutnya, sedikit demi sedikit ada perubahan baik pada 
saat penerapan model pembelajaran cooperative type make a match. Hal ini bisa 
dilihat dari hasil lembar observasi aktivitas peserta didik pada saat pembelajaran 
yang meningkat. Peserta didik lebih aktif bekerja sama dalam mencari 
pasangannya. Peserta didik pun lebih berani dalam menyampaikan isi kartu di 
depan kelas dan peserta didik yang lain pun tidak ragu-ragu dalam 
mengungkapkan pendapatnya.  
 
KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian diperoleh peningkatan rata-rata pre-tes dan pos-tes 
kelas eksmerimen 59,48 - 81,54 = 22, 06 sedangkan pada kelas kontrol diperoleh 
peningkatan rata-rata pre-tes dan pos-tes kelas control  72,90 – 56,12 = 16,78  
hal ini menunjukan adanya perbedaan peningkatan kemampuan berpikir kritis 
peserta didik yang mendapakan pembelajaran ilmu pengetahuan alam 
menggunakan model pembelajaran cooperative type make a match dengan 
peserta didik yang mendapatkan pembelajaran dengan metode konvesional. 
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Abstract: Tahap Kecerdasan Emosi dan Hubungannya dengan 
Pengurusan Tingkah Laku Siswa Pendidik. Tujuan kajian ini 
adalah untuk mengenal pasti tahap kecerdasan emosi dan 
hubungannya dengan pengurusan tingkah laku siswa pendidik. 
Data diperoleh berdasarkan kaedah tinjauan rentasan 
menggunakan soal selidik. Responden kajian terdiri daripada 118 
orang siswa pendidik ambilan Jun 2015 yang sedang belajar di 
semester tiga di IPG Kampus Ilmu Khas, Kuala Lumpur. Alat ukur 
yang diguna pakai ialah Inventori Kecerdasan Emosi dan Inventori 
Pengurusan Tingkaj Laku. Data dianalisis secara deskriptif dan 
infrensi. Dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan 
yang kuat dan signifikan antara kecerdasan emosi dengan 
pengurusan tingkah laku siswa pendidik (r=.721, p<.01). Kajian ini 
memberi implikasi bahawa unsur-unsur kecerdasan emosi 
seharusnya diserapkan dalam kurikulum latihan perguruan kerana 
ia berpontensi tinggi untuk meningkatkan tahap pengurusan tingkah 
laku dan seterusnya kualiti siswa pendidik.  
 
Kata kunci: kecerdasan emosi, pengurusan tingkah laku, siswa 
pendidik                                             

 
PENDAHULUAN 

Matlamat Kementerian Pendidikan adalah untuk menjadikan pendidikan di 
negara ini "bertaraf dunia". Untuk merealisasikan matlamat ini, pihak Kementerian 
Pendidikan telah memfokuskan peranan guru dalam melonjakkan kualiti 
pendidikan. Justeru, usaha meningkatkan kualiti guru telah diberikan penekanan 
dalam setiap perancangan pembangunan pendidikan.  Pelan Pembangunan 
Pendidikan (PPPM) 2013 – 2025 telah memberi penekanan kepada peningkatkan 
kualiti guru melalui teras ke-5 iaitu memartabatkan profesion perguruan dengan 
memberi fokus kepada peningkatan kualiti guru dengan cara menambah baik 
sistem pemilihan calon guru dan memantapkan latihan perguruan. Oleh sebab itu, 
bakal guru harus melengkapkan diri untuk memiliki atribut sebagai insan guru di 
samping mampu mengurus tingkah laku kendiri secara efektif dan mempunyai 
kecerdasan emosi yang tinggi. 

Homby (1995) menyatakan bahawa emosi adalah suatu perasaan yang 
kuat dan pelbagai jenis seperti kasih sayang, keriangan, benci, takut, cemburu, 
keseronokan dan gangguan-gangguan pada perasaan. Manakala Whittington 
(1986) pula mendifinisikan emosi sebagai perasaan yang kuat dari dalaman 
seseorang individu terutamanya dari aspek mental dan naluri. Menurut Goleman 

(1998), kecerdasan emosi ialah kebolehan untuk memperakui perasaan diri 
sendiri dan orang lain, memotivasi diri sendiri, dan mengangani emosi dengan 
baik bagi diri dan seterusnya menjana perhubungan yang baik dengan individu 
lain. Cooper dan Sawaf (1998) pula menyatakan bahawa kecerdasan emosi ialah 
keupayaan merasai, memahami, menerapi daya kepekaan emosi sebagai sumber 
dan tenaga pengaruh kemanusiaan. 

Melati Sumari dan Zaharah Hussin (2006), pula mengkategorikan salah 
laku siswa pendidik kepada dua jenis seperti berikut:-  
(i) Salah laku akademik (academic misconduct), yang bermaksud 

pelanggaran peraturan yang membabitkan integriti, polisi, dan 
prosedur akademik. 

(ii) Salah laku bukan akademik, iaitu pelanggaran peraturan yang boleh 
mengancam kesihatan, keselamatan, dan harta warga institut 
pendidikan guru. 

 
Salah laku akademik merupakan antara salah laku yang paling serius dan 

dipandang berat oleh kebanyakan universiti di negara maju. Penipuan dalam 
menulis kertas kerja, peniruan maklumat tanpa mengiktiraf penulisnya, dan 
penyerahan kertas kerja secara berulangkali kepada pensyarah yang berbeza  
adalah merupakan kesalahan akademik (multiple submission). Salah laku bukan 
akademik pula ialah memberikan maklumat palsu kepada pegawai institut 
pendidikan guru, kakitangan am dan juga akademik, penipuan yang melibatkan 
pengubahsuaian dokumen, menyamar sebagai wakil institut pendidikan guru 
tanpa kebenaran, dan tingkah laku yang menggangu perjalanan institut 
pendidikan guru. 

Menurut Mohd. Othman (1997), generasi muda bakal berhadapan 
fenomena negatif sekiranya mereka diabaikan. Sebenarnya, proses untuk 
memartabatkan profesion keguruan menjadi begitu penting bagi merealisasikan 
Wawasan 2020 untuk berhadapan dengan pelbagai bentuk cabaran dalam era 
globalisasi. Dalam pada itu, sikap yang digambarkan oleh bakal guru juga mampu 
mencerminkan betapa pentingnya mereka mempunyai sikap yang sesuai dengan 
profesion yang diceburi. Bakal guru yang tidak bersikap seperti yang diharapkan 
akan menghancurkan harapan negara dan menimbulkan kebimbangan dalam 
kalangan ibu bapa. Fenomena ini perlu dielakkan dalam usaha melahirkan bakal 
guru profesional bagi memenuhi aspirasi negara. Dalam hal ini, pihak IPG dilihat 
perlu memainkan peranan utama bagi mengatasi pelbagai kekurangan semasa 
melaksanakan program latihan perguruan yang ditawarkan di institut masing-
masing, antaranya membimbing siswa guru supaya dapat menguasai kemahiran 
pengurusan tingkah laku secara berkesan. 
 
Pernyataan Masalah 

Usaha untuk melahirkan siswa pendidik yang dapat mengurus tingkah laku 
kendiri secara efektif sering dibayangi dengan pelbagai masalah. Antara faktor 
yang sering menghalang siswa pendidik daripada mengurus tingkah laku kendiri 
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masing, antaranya membimbing siswa guru supaya dapat menguasai kemahiran 
pengurusan tingkah laku secara berkesan. 
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ialah wujudnya pelbagai bentuk masalah dalam latihan yang mereka hadapi 
(Mohd Norwi 1994). Hasil kajian literatur juga menunjukkan bahawa siswa 
pendidik mengalami gangguan jiwa dan tekanan perasaan. Menurut Noor Azlan & 
Zahidah (2010), siswa pendidik celaru dan kusut fikiran sehingga kehidupan yang 
dilalui di IPG dirasakan begitu menyeksa dan menekan berpunca daripada 
kelemahan mengurus emosi dan perasaan mereka khususnya apabila mereka 
gagal menyesuaikan diri dengan bebanan tugas yang banyak.  

Siswa pendidik juga seringkali menghadapi kebimbangan hasil pengaruh 
rakan sebaya, keluarga, persekitaran, kaedah serta bahan pengajaran kurang 
sesuai, suasana sosio emosi yang kurang sihat, tahap kesihatan yang rendah, 
kualiti pensyarah dan pengurusan IPG (Yahya & Norhaya 2011; Azizah, 
Norhanim & Wan Zarina 2006; Mohammed Sani 1991; Mihat 1995). Siswa 
pendidik yang gagal mempersiapkan diri dengan kemahiran dan kebolehan 
menghadapi perubahan dalam dunia pendidikan akan sentiasa berasa tertekan 
dan bimbang (Ilias & Jasmi 2011; Mohd. Nor & Ismail 2007; Razali 1993). 
Perasaan sedemikian seterusnya akan mempengaruhi perubahan jenis 
personaliti mereka. Perubahan dalam jenis personaliti seterusnya menjejaskan 
iltizam siswa pendidik terhadap profesion perguruan dan iltizam terhadap 
pengajian di IPG. Selain itu, siswa pendidik yang tahap kebimbangannya tinggi 
sentiasa mempunyai perasaan tidak puas hati dan bersikap memberontak, 
mereka menjadi lemah semangat, kurang beriltizam, tidak mempunyai daya 
kreatif dan inovasi yang tinggi kerana ditekan oleh perasaan takut dan terlalu akur 
terhadap pihak pengurusan (Abdul khalid et al. 2002). 

Terdapat juga siswa pendidik yang kurang bermotivasi, mengalami 
masalah bahasa dan budaya, kurang mendalami tugas yang diberikan, dan 
kurang bertanya disebabkan sikap guru sendiri (Yeo, Abdul Halim & Siti Sara 
2010; Mohd Nasrudin et al. 2009; Faridah 2000). Sementara itu, kajian-kajian 
lepas juga mendapati siswa pendidik mempunyai tahap kesedaran diri yang 
rendah, mereka tidak percaya kepada kemampuan diri sendiri, mental yang 
lemah, kurang kemampuan menyakinkan orang lain dan tidak dapat 
mengenalpasti situasi yang boleh mempengaruhi perasaan. Selain itu, tahap 
keterampilan emosi siswa pendidik dalam aspek kesedaran diri, pengurusan diri, 
kesedaran sosial dan kemahiran sosial adalah rendah, Kebolehan mengawal diri 
guru juga didapati berada pada yang rendah, mereka kurang menggunakan 
kemahiran sosial dalam meningkatkan kecerdasan emosi (Syafrimen, Ruslin & 
Noriah 2010). Keadaan-keadaan tersebut boleh menjejaskan kualiti pengurusan 
tingkah laku siswa pendidikan. Maka dapat dirumuskan bahawa terdapat kaitan 
antara isu-isu yang dibincangkan dengan kecerdasan emosi. Tambahan pula 
salah laku dan sikap negatif di kalangan siswa pendidik telah menimbulkan 
persoalan tentang kualiti siswa pendidik dan juga pertikaian tentang kewibawaan 
IPG untuk melatih guru yang berkualiti. 

Sementara itu, kajian-kajian lepas telah membuktikan bahawa kecerdasan 
emosi telah meningkatkan kualiti pengurusan tingkah laku para siswa pendidik. 

Boyatzis (2001) berpendapat bahawa individu yang memiliki kecerdasan emosi 
yang tinggi berupaya membangunkan keperluan kerjaya yang berterusan, 
membangunkan personel dan membantu orang lain. Kecerdasan emosi yang 
tinggi di kalangan guru amat penting dalam melaksanakan proses perundingan 
dengan pelajar agar proses pendidikan menjadi lebih berkesan dan bermakna 
(Yahzanon & Yusof 2011). 

Aliran perubahan transformasi turut mempengaruhi ilmu bidang pendidikan. 
Di negara barat, semakin ramai tokoh pendidik telah berusaha untuk meneroka 
pendekatan, strategi, kadeah dan teknik yang lebih menyeluruh dalam proses 
pengajaran dan pembelajaran. Tidak kurang juga penyelidik pendidikan barat 
telah menekankan kecerdasan emosi dalam bidang pendidikan (Allen 2003; 
Ashforth & Humphrey1995; Ashkanasy & Daus 2002; Bardzil & Slaski 2003; 
Barent 2005). Melalui kajian-kajian lepas yang berkaitan dengan kecerdasan 
emosi dapat dirumuskan bahawa kecerdasan emosi adalah penting dalam 
melahirkan guru-guru yang dapat mengurus tingkah laku kendiri dengan efektif. 

Sekali imbas keadaan di negara kita, masih terbatas institutsi-institusi 
pendidikan guru yang merangkumi topik kecerdasan emosi dalam latihan 
perguruan masing-masing. Walaupun perkembangan ilmu kecerdasan emosi 
dalam bidang pendidikan adalah pesat di negara-negara barat, namun masih 
kurang kajian tentang kecerdasan emosi khasnya dalam latihan perguruan di 
rantau Malaysia sehingga hari ini. Profesor Dato’Zakaria Kasa, Naib Canselor 
Universiti Pendidikan Siltan Idris, Tanjung Malim, Perak dalam ucap utama beliau 
yang bertajuk “Amalan Berkualiti Memartabatkan Kecemerlangan Pendidikan” 
(Seminar Penyelidikan Pendidikan Guru Malaysia-Indonesia, 2 Oktober 2012) 
turut menyarankan bahawa pendidikan guru perlu memberi tumpuan kepada 
aspek kemahiran insaniah termasuklah kemahiran kecerdasan emosi supaya 
dapat melahirkan siswa pendidik yang berkualiti tinggi dan mampu menghadapi 
cabaran-cabaran semasa dalam dunia pendidikan 
 
Objektif Kajian 
Secara khususnya, kajian ini dijalankan untuk mencapai objektif-objektif kajian 
berikut:    
i. Mengenal pasti tahap kecerdasan emosi dan tahap pengurusan tingkah laku 

siswa pendidik semester tiga di IPG Kampus Ilmu Khas, Kuala Lumpur. 
ii. Mengkaji hubungan antara kecerdasan emosi dengan pengurusan tingkah 

laku siswa pendidik semester tiga di IPG Kampus Ilmu Khas, Kuala Lumpur. 
 
Persoalan Kajian 
Secara khususnya, persoalan-persoalan kajian adalah seperti berikut: 
i. Apakah tahap kecerdasan emosi dan tahap pengurusan tingkah laku siswa 

pendidik semester tiga di IPG Kampus Ilmu Khas, Kuala Lumpur? 
ii. Apakah hubungan antara kecerdasan emosi dengan pengurusan tingkah laku 

siswa pendidik semester tiga di IPG Kampus Ilmu Khas, Kuala Lumpur? 
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METODOLOGI 
Reka Bentuk Kajian 

Kajian tinjauan ini menggunakan kaedah kuantitatif untuk mengumpul data. 
Reka bentuk kajian yang dipilih berbentuk tinjauan dalam senario Ex-post Facto 
dengan menggunakan soal-selidik dalam mengumpul data.  
 
Persampelan 

Sampel kajian adalah seramai 118 siswa pendidik semester tiga Program 
Ijazah Sarjana Muda Perguruan ambilan Jun 2015 yang sedang menuntut  di IPG 
Kampus Ilmu Khas, Kuala Lumpur.   
 
Instrumen Kajian 

Instrumen berbentuk soal selidik yang digunakan untuk tujuan 
pengumpulan data ialah (i) Inventori Kecerdasan Emosi, (ii) Inventori Pengurusan 
Tingkah Laku siswa pendidik. Soal selidik pertama terdiri daripada 50 item soalan 
(ά = 0.92). Manakala instrumen kedua terdiri daripada 39 item soalan (ά = 0.82). 
Kedua-dua instrumen menggunakan skala Likert di antara 1 hingga 5. Selain itu, 
soal selidik tentang maklumat demografi telah digunakan untuk memperoleh 
maklumat tentang latar belakang responden kajian.  

Bersesuaian dengan objektif kajian, statistik deskriptif dan statistik inferensi 
telah digunakan dalam proses analisis data. Statistik deskriptif digunakan untuk 
mencari frekuensi, peratusan, min dan sisihan piawai sampel data yang bersifat 
kuantitatif. Manakala statistik inferensi pula digunakan untuk mengenal pasti 
hubungan di antara pembolehubah-pembolehubah yang dikaji.  
 
DAPATAN KAJIAN  
Data kuantitatif telah dianalisis untuk menjawab persoalan-persoalan kajian 
seperti berikut:  

 
Apakah tahap kecerdasan emosi dan tahap pengurusan tingkah laku siswa 
pendidik semester tiga di IPG Kampus Ilmu Khas, Kuala Lumpur?  

Dapatan kajian untuk kecerdasan emosi menunjukkan sebanyak 20.30% 
(24 orang) daripada responden kajian terletak pada tahap kecerdasan emosi yang 
tinggi, 74.60% (88 orang) berada pada tahap kecerdasan emosi sederhana, dan 
5.10% (6 orang) berada pada tahap kecerdasan emosi rendah (Jadual 1). Maka 
secara keseluruhannya dapat dikatakan bahawa majoriti responden mempunyai 
tahap kecerdasan emosi yang sederhana.  

 
 
 
 
 
 
 

Jadual 1 
Tahap  Kecerdasan Emosi Responden 

 

Tahap Kecerdasan 
Emosi 

Bil Peratus 

Tinggi 24 20.30 
Sederhana 88 74.60 
Rendah 6 5.10 

N=118 
 

Dapatan kajian untuk kualiti guru menunjukkan sebanyak 27.10% (32 
orang) daripada responden kajian terletak pada tahap pengurusan tingkah laku 
yang tinggi, 67.80% (80 orang) berada pada tahap pengurusan tingkah laku 
sederhana, dan 5.10% (6 orang) berada pada tahap pengurusan tingkah laku 
yang rendah (Jadual 2). Maka secara keseluruhannya dapat dikatakan bahawa 
majoriti responden mempunyai tahap pengurusan tingkah laku yang sederhana.   
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Tahap  Pengurusan Tingkah Laku Responden 
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Tingkah Laku Siswa 
Pendidik 

Bil Peratus 

Tinggi 32 27.10 
Sederhana 80 67.80 
Rendah 6 5.10 
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Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi 
dengan tahap pengurusan tingkah laku siswa pendidik semester tiga di IPG 
Kampus Ilmu Khas, Kuala Lumpur?  

 
Analisis korelasi menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara 

tahap kecerdasan emosi dengan tahap pengurusan tingkah laku siswa pendidik, 
r=.721, p.01. Berdasarkan Interpretasi Pekali Korelasi oleh Cohen (1992), 
hubungan signifikan ini merupakan hubungan positif yang kuat. Hubungan positif 
bermakna sekiranya responden mendapat skor kecerdasan emosi yang tinggi, 
skor pengurusan tingkah laku siswa pendidik bagi responden tersebut juga tinggi. 

Bagi hubungan antara konstruk kecerdasan emosi dengan pengurusan 
tingkah laku siswa pendidik pula, ujian korelasi Pearson menunjukkan keputusan 
yang signifikan bagi semua konstruk yang dikaji, iaitu r=.641, p<.01 untuk 
konstruk kesedaran diri; r=.531, p<.01 untuk konstruk kawalan diri; r=.523, p<.01 
untuk konstruk motivasi; r=.573, p<.01 untuk konstruk empati; r=.577, p<.01 untuk 
konstruk kemahiran sosial. 
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Jadual 3 
Hubungan Kecerdasan Emosi Dengan Pengurusan 

Tingkah Laku Siswa Pendidik 
 

Konstruk Nilai (r) Nilai (p) 
EQ Keseluruhan .721** .000 
Kesedaran Diri .641** .000 
Kawalan Diri .531** .000 
Motivasi .523** .000 
Empati .573** .000 
KemahiranSosial .577** .000 
   **Signifikan pada aras keyakinan .01 

 

Perbincangan 
Gejala emosi memberi kesan ke atas keseluruhan kehidupan individu dan 

organisasi yang terlibat. Keupayaan menangani gejala emosi yang ditimbulkan 
oleh tekanan seperti resah, gelisah, mudah marah, kemurungan, berubah 
perasaan, rasa tidak selamat, mudah sensitif, sikap agresif atau permusuhan, 
letih emosi dan kehabisan tenaga akan dapat melahirkan kepuasan dan 
peningkatan dalam prestasi kerja, yang mana ini semua dikaitkan dengan orang 
yang mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi (Syed Sofian et al. 2010).  Oleh 
itu, demi menjamin pengurusan tingkah laku kendiri siswa pendidik yang 
berkesan, kecerdasan emosi memainkan peranan yang sangat signifikan. Hasil 
kajian Hamidah Sulaiman, Afandy Sutrisno Tanjung, Norfaezah Md Khalid, 
Norsafatul Aznin A. Razak, dan Nor Hasbuna Salleh (2013), mendapati individu 
yang memiliki kecekapan kecerdasan emosi yang tinggi dapat memaksimumkan 
potensi akal, hati dan budi.  Manakala Noor Azzuddin (1990) mendapati tekanan 
kerja dan kepuasan kerja dalam kerjaya guru saling berkait rapat. Ini secara 
langsung membuktikan bahawa guru yang mempunyai kecerdasan emosi yang 
tinggi berupaya dalam mengurus tekanan kerja dalam bidang kerjaya mereka dan 
ini seterusnya dapat membantu guru-guru berkenaan menjadi lebih puas dan 
seronok terhadap segala kerja yang diamanahkan kepada mereka (Syed Sofian 
et al. 2010). 

Hasil dapatan kajian ini adalah selaras dengan kajian Cavazotte, Moreno & 
Hickman (2012) yang menunjukkan bahawa terdapat hubungan antara 
kecerdasan emosi dan pengurusan tingkah laku mahasiswa. Dengan kecerdasan 
emosi yang baik, mahasiswa mampu mengatasi tekanan dalam kuliah sehingga 
mempunyai keperibadian yang baik. Kekuatan kecerdasan emosi membawa 
kekuatan dalaman yang dapat menampilkan personaliti lebih unggul, 
berkeupayaan menghadapi kompetitif dan menangani cabaran (Siti Sarawati, 
2009), mempunyai amalan tingkah laku seperti membina hubungan persahabatan 
yang harmoni, memotivasikan diri dan dapat menghadapi masalah dengan 
kesabaran dan keyakinan (Malek Shah & Nor Shah 2004), mengurangkan risiko 

tabiat keras berlebihan dan membantu mencegah keganasan (Steven J. Stein 
2002). 

Kecerdasan emosi berupaya mengawal tekanan kerja berdasarkan lima 
dimensi yang terdapat dalam kecerdasan emosi. Dimensi mengelola emosi 
merupakan dimensi utama yang melibatkan keupayaan seseorang dalam 
menangani perasaan agar perasaan dapat terungkap dengan tepat. Dimensi 
mengenal emosi, pengurusan diri, kesedaran sosial dan kemahiran sosial 
berupaya memainkan peranan penting dalam menentukan keupayaan guru dalam 
mengurus tekanan kerja yang dihadapi oleh mereka di sekolah (Syed Sofian et al. 
2010). Menurut Pasanen (2000), aspek kemahiran sosial dapat menjadi peramal 
yang paling berkesan ke atas tingkah laku warga organisasi terutama berkaitan 
kesetiaan seseorang terhadap bidang kerjaya dan organisasi tempat mereka 
bekerja. Kemahiran sosial jika digunakan dengan baik akan mewujudkan 
hubungan yang harmoni dan selesa antara guru dengan pentadbir, guru dengan 
guru, guru dengan pelajar dan ibu bapa pelajar dan guru dengan kaki tangan 
sokongan yang mana akan mewujudkan keseronokan, kepuasan dan kesetiaan 
pekerja atau guru terhadap organisasi perguruan. Selain itu kemahiran sosial 
yang dimiliki ini juga akan dapat membezakan di antara pekerja yang cemerlang 
ataupun tidak (Syed Sofian et al. 2010). Oleh itu, kajian-kajian psikologi (Ary 
Ginanjar 2005; Goleman 1995, 1999; Skovholt & D’rozario 2000; Mohd Najib 
2000; Noriah, Syed Najmuddin & Syafrimen 2005; Noriah, Zuria, Siti Rahayah, & 
Manisah 2003; Noriah & Zuria 2003;  Syafrimen 2004; Syed Najmuddin 2005; 
Syed Najmudin & Zurinah 2005; Wan Ashibah 2004) menunjukkan kecerdasan 
emosi guru perlu dipertingkatkan dan diperkukuhkan lagi.  

Natijah daripada dapatan kajian ini, kecerdasan emosi turut memainkan 
peranan yang penting dalam menentukan kualiti hidup seseorang. Hasil dapatan 
kajian ini menyokong sepenuhnya Model Goleman (1995); Model Mayer, Caruso 
& Salovey (1999); dan Model Bar-On (2000). Sementara itu, dengan terbentuknya 
insan siswa pendidik yang mempunyai tahap kecerdasan emosi yang tinggi, 
Falsafah Pendidikan Guru dapat dicapai dan seterusnya dapat merealisasikan 
Falsafah Pendidikan Kebangsaan iaitu antaranya untuk melahirkan rakyat 
Malaysia yang berilmu pengetahuan, berketrampilan dan berakhlak mulia, 
bertanggungjawab dan berkeupayaan mencapai kesejahteraan diri serta dapat 
menyumbang terhadap keharmonian dan kemakmuran keluarga, masyarakat dan 
negara. 

 
KESIMPULAN 

Bagi membolehkan program latihan perguruan melaksanakan 
tanggungjawab tersebut, pelaksanaan dan pengisian program pendidikan di IPG 
harus mampu menangani pembangunan bakal guru melalui intelek, rohani, 
emosi, jasmani dan sosial secara bersepadu seperti yang digariskan dalam 
Falsafah Pendidikan Kebangsaan (FPK). Hanya guru yang profesional mampu 
melahirkan pelajar cemerlang dan aspek ini hanya dapat dicapai dengan sistem 
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latihan perguruan yang bertaraf dunia. Oleh yang demikian, mahu tidak mahu 
pihak IPG perlu melahirkan bakal guru yang mampu melaksanakan tugas dengan 
efisien di sekolah negara ini. Berdasarkan kepada fenomena yang dibincangkan 
ini, jelaslah bahawa bakal guru harus memiliki kecerdasan emosi bagi melahirkan 
guru profesional yang mampu merealisasi wawasan negara menuju status negara 
maju pada 2020. 

Sebagai rumusannya, dapatan kajian ini membuktikan bahawa siswa 
pendidik yang mengamalkan konstruk kecerdasan emosi seperti kesedaran diri, 
kawalan diri, motivasi, empati dan kemahiran sosial akan memberi sumbangan 
yang agak besar kepada pembentukan siswa pendidik yang dapat mengurus 
tingkah laku kendiri secara berkesan. Maka adalah wajar untuk memberikan 
pendedahan awal tentang kompetensi kecerdasan emosi kepada siswa-siswa 
pendidik demi melahirkan guru yang berkualiti tinggi. 
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Abstract: Effectiveness Guidance Group via Role Playing 
Techniques for Developing Empathy Ability Elementary 
School Students.This study entitled Effectiveness of Group 
Counseling through Role Playing Technique to Develop 
Empathy of Elementary School Students. This study aimed at 
examining the effectiveness of group counseling through role 
playing technique to develop empathy of students in grade 4 
SDN Pindad by using quantitative approach. The method that is 
utilized in this study is nonequivalent (pretest and posttest) 
control group design. The data collection technique is empathy 
questionnaire that measure the empathy. The sample of this 
study is the students in grade 4 SDN Pindad with the low 
category of empathy. Purposive sampling was used to take the 
sample. Wilcoxon text was applied to analyze the data. The 
result shows that group counseling through role playing 
technique is effective to increase the empathy of students in 
grade 4 SDN Pindad.  
 
Keywords: group counseling through role playing technique, 
empathy 

 
PENDAHULUAN 

Pada dasarnya manusia adalah makhluk sosial yang hidup 
berdampingan di masyarakat sekitarnya. Dalam kehidupan bermasyarakat, 
individu pasti menemukan orang dalam watak yang beraneka ragam. Satu 
individu tidak mungkin memaksakan pendapat, pikiran atau perasaannya 
kepada orang lain. Oleh karena itu, dalam bermasyarakat empati sangat 
berperan penting. “Dengan empati seseorang dapat menyesuaikan diri, 
mempercepat hubungan dengan orang lain, meningkatkan harga diri, dan 
meningkatkan pemahaman diri” (Einsenberg dan Mussen, 2001:20). Individu 
dapat diterima oleh orang lain jika ia mampu memahami kondisi (perasaan) 
orang lain dan memberikan perlakuan yang semestinya sesuai dengan 
harapan orang tersebut. Kemampuan empati perlu diasah dan dipelihara 
setiap orang agar dirinya dapat menyesuaikan diri dengan lingkungan 
sekitarnya. 

Tingginya kepekaan empati akan berpengaruh terhadap kecakapan 
sosial peserta didik. Semakin tinggi kecakapan sosialnya, maka peserta didik 
akan lebih mampu membentuk hubungan, menggerakkan dan mengilhami 
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orang lain, membina kedekatan hubungan, meyakinkan dan memengaruhi, 
serta membuat orang lain merasa nyaman. Dengan demikian orang yang 
memiliki empati cukup tinggi akan mempunyai etika moral yang cukup tinggi 
pula dalam masyarakat.  

Kekerasan terhadap peserta didik di sekolah seperti bullying yang sering 
terjadi disebabkan rendahnya empati pelaku yang melakukan kekerasan 
tersebut terhadap korban. Penelitian yang dilakukan oleh Saripah (2010:88) 
menunjukkan “karakteristik perilaku bullying adalah memiliki kemampuan 
empati yang rendah serta tingkat agresivitas yang tinggi”. Anak yang sering 
menjadi korban bully atau gangguan fisik dan mental dari orang sekitar, akan 
menghadapi berbagai masalah kesehatan dan persoalan pribadi di masa 
depan. Studi baru Dieter Wolke menemukan hasil merugikan dari bully antara 
lain, penyakit serius, sulit bertahan dalam pekerjaan, dan hubungan sosial 
yang buruk (Pacifica, 2013). 

Hasil studi pendahuluan terhadap peserta didik Kelas IV SD Negeri 
Pindad melalui observasi dan wawancara terhadap guru wali kelas 
menunjukkan fakta terdapat peserta didik yang senang melihat temannya 
menderita atau kesusahan dan tidak mau untuk berbagi. Ada juga peserta 
didik yang secara sengaja menghalangi teman yang mau melintas dengan 
kakinya sehingga temannya terjatuh dan dia tertawa senang. Terdapat pula 
peserta didik yang bertanya mengenai tugas kepada temannya, tetapi 
temannya tersebut malah marah-marah merasa terganggu. Peristiwa lain 
terjadi, ketika seorang peserta didik membiarkan dan mengacuhkan teman 
yang tidak mempunyai buku pegangan karena memang peserta didik tersebut 
kurang mampu sehingga guru pun meminta peserta didik tersebut untuk 
berbagi. Meskipun menurut untuk berbagi, tetapi terlihat peserta didik yang 
bersangkutan tidak rela harus duduk berdua dengan temannya. Perilaku 
peserta didik Kelas IV tersebut menunjukkan perilaku yang kurang empati 
terhadap temannya. 

Kemampuan empati yang rendah ditunjukkan dengan sikap senang 
melihat orang lain dalam kesulitan, tidak merasa bersalah setelah menyakiti 
fisik/hati orang lain, mengutamakan kepentingan diri sendiri, serta tidak 
menunjukkan penghargaan pada orang lain. Di samping itu, “individu juga tidak 
memikirkan konsekuensi dari suatu perbuatan dan senang menonjolkan diri” 
(Haryani, 2013:6).  

Perilaku yang menggambarkan kemampuan empati yang rendah, 
menunjukkan perilaku antisosial. “Perilaku antisosial adalah perilaku yang 
dilakukan tanpa perasaan dan tanpa memperhatikan kesejahteraan orang lain” 
(Clarke, 2013:20). “Perilaku antisosial dan perusakan diri sendiri cenderung 
didorong oleh kemampuan empati yang rendah” (Karr-Morse dan Wiley, 
1997:35). Perilaku antisosial merupakan lawan dari perilaku prososial. Perilaku 
prososial menurut Einsenberg, Fobes, Spirrad (Shaffer, 2009:115) didefinisikan 
sebagai, ‘perilaku yang dilakukan demi orang lain, seperti berbagi dengan 
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orang yang kurang beruntung, menolong yang sedang kesulitan, membantu 
orang meraih tujuannya, membuat nyaman orang dengan memberi pujian’. 
Einsenberg dan Mussen (2001:34) menambahkan, “perilaku prososial juga 
memiliki rasa tanggung jawab terhadap orang lain dan tidak mencari 
kesenangan pribadi”. 

“Untuk dapat memunculkan perilaku prososial, anak perlu memiliki 
kemampuan penalaran moral, kemampuan memahami kondisi orang lain 
(perspective taking) dan kemampuan empati” (Bar-Tal, Raviv dan Goldberg, 
1982:400). Beberapa penelitian menunjukkan kemampuan empati pada anak 
memiliki hubungan dengan munculnya perilaku prososial (Einsenberg dan 
Miller, 1987; Roberts dan Strayer, 1996; Strayer dan Roberts, 2004). 
Berdasarkan penelitian Strayer & Roberts (2004:3), “kemampuan empati dapat 
mencegah kemarahan dan perilaku agresif karena kemampuan empati 
mendorong seseorang mampu memahami dan merasakan rasa sakit dari 
korbannya”. “Anak yang mampu memahami perasaan korban lebih cenderung 
berpikir dan bertindak untuk kepentingan korban bullying” (Boswell, 2009:35). 

Menurut Beaty (1998:148), “empati adalah kemampuan untuk 
merasakan yang dirasakan orang lain”. Feschbach (Cress & Holm, 2000:595) 
mendefinisikan “kemampuan empati sebagai kemampuan seseorang untuk 
menunjukkan respon afeksi kepada orang lain yang diperoleh dari 
kemampuannya untuk membedakan antara perspektif dirinya dengan 
perspektif orang lain”. Sejalan dengan Feschbach, Hoffman (2000:4) 
menyatakan “empati adalah respon afeksi yang ditunjukkan oleh seseorang 
pada orang lain dan respon tersebut lebih disesuaikan dengan situasi orang 
lain daripada situasi diri sendiri”. Einsenberg dan Miller (1987:93) 
menyampaikan “empati adalah respon afeksi yang ditunjukkan seseorang 
setelah ia dapat memahami perasaan atau kondisi orang lain dan kemudian 
menyesuaikan respon afeksinya dengan perasaan atau kondisi orang lain”. 
“Kemampuan empati tidak hanya sebatas merasakan perasaan orang lain, 
tetapi juga memerlukan kemampuan mengartikulasikan perasaan tersebut, 
sehingga orang lain merasa dipahami” (Blatner, 2002:4).  

Penanaman empati sebagai inti dari pendidikan moral atau budi pekerti 
akan mampu menyentuh perkembangan perilaku peserta didik secara 
mendasar, apabila penanaman empati tersebut ditanamkan pada peserta didik 
sejak usia dini. Perkembangan empati menurut Santrock (2010:217), “telah 
dimulai sejak masa bayi awal”. “Ketika masa kanak-kanak awal dan menjelang 
usia 10-12 tahun, anak-anak mulai sadar bahwa persfektif masing-masing 
orang unik dan berbeda dan meningkatkan orientasi empati pada orang yang 
kurang beruntung” (Santrock, 2010:381). Jika melihat ikatan pertemanan di 
antara peserta didik, pertemanan mereka menjadi lebih intensif, bermain dalam 
kelompok, sehingga mereka telah mengenal perbedaan nasib dan belas kasih 
yang merupakan inti dari level empati di tingkat SD (Agni, 2011).  
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Peserta didik yang duduk di Kelas IV berada pada rentang usia 9-10 
tahun, berarti mereka telah memiliki kesadaran untuk merespons dengan lebih 
sesuai terhadap personal distres dan kemampuan untuk dapat mengambil 
persfektif (perspective taking)  orang lain. Jika kemampuan empati pada 
peserta didik Kelas IV tidak dikembangkan dengan baik, maka rendahnya 
kemampuan berempati dapat menyebabkan perilaku antisosial.   

Mengingat pentingnya kemampuan empati dalam hubungan antar 
manusia, upaya melatih dan meningkatkan empati sedini mungkin merupakan 
suatu hal yang harus memperoleh perhatian penting dari pihak sekolah 
terutama bimbingan dan konseling. Upaya meningkatkan empati sebagai 
kompetensi landasan perilaku etis di sekolah dasar, maka diperlukan layanan 
bimbingan dan konseling yang terintegrasi dengan kurikulum sekolah. 
Bimbingan dan konseling merupakan usaha membantu peserta didik agar 
dapat memahami dirinya, baik potensi maupun kelemahan-kelemahannya. 
Menurut Yusuf dan Nurihsan (2011:14), tujuan bimbingan dan konseling yang 
terkait dengan aspek pribadi-sosial peserta didik, yaitu sebagai berikut ini.  

1) Memiliki sikap positif atau respek terhadap diri sendiri dan orang lain. 
2) Bersikap respek terhadap orang lain, menghormati atau menghargai 

orang lain, tidak melecehkan martabat atau harga dirinya.  
3) Memiliki kemampuan berinteraksi sosial, yang diwujudkan dalam 

bentuk hubungan persahabatan, persaudaraan, atau silaturahmi 
dengan sesama manusia.  

 

Hingga saat ini, di jenjang SD/MI tidak ditemukan posisi struktural untuk 
konselor/guru pembimbing yang secara khusus diangkat sebagai pembimbing. 
“Layanan bimbingan dan konseling di SD masih merupakan tanggung jawab 
guru dan wali kelas/guru kelas” (Furqon, 2005:56). Sejalan dengan itu, 
Kartadinata, dkk., (2002:45) mengungkapkan bahwa “pada tingkat sekolah 
dasar, bimbingan dan konseling dapat dikatakan identik dengan mengajar 
yang baik terutama jika guru memainkan peran-peran penting dalam 
meningkatkan lingkungan kondusif  bagi peserta didik”.  

Upaya intervensi untuk meningkatkan kemampuan empati peserta didik 
sekolah dasar dapat dilakukan menggunakan teknik atau cara yang sesuai 
dengan dengan tugas perkembangan dan kebutuhan peserta didik sekolah 
dasar. Kartadinata, dkk. (2002:46) mengatakan “program bimbingan dan 
konseling di sekolah akan berlangsung secara efektif apabila didasarkan pada 
kebutuhan nyata dan kondisi objektif perkembangan peserta didik”. 

Adapun teknik yang dapat digunakan untuk meningkatkan kemampuan 
empati yaitu teknik bermain peran (role playing) dalam bimbingan kelompok. 
Winkel (1997:117) berpendapat mengenai role playing sebagai berikut. 

Role playing sangat bermanfaat karena melalui interaksinya dengan 
anggota-anggota kelompok mereka memenuhi beberapa kebutuhan 
psikologis seperti kebutuhan untuk menyesuaikan diri dengan teman 
sebaya dan diterima oleh mereka, kebutuhan untuk bertukar pikiran dan 
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berbagi perasaan, kebutuhan untuk memenuhi nilai-nilai kehidupan sebagai 
pegangan dan kebutuhan untuk menjadi lebih independen serta mandiri. 

 

“Teknik role playing adalah suatu alat belajar untuk meningkatkan 
keterampilan-keterampilan dan pengertian-pengertian mengenai hubungan 
antar manusia dengan jalan memerankan situasi-situasi yang paralel dengan 
yang terjadi dalam kehidupan sebenarnya” (Romlah, 2001:34). Artinya, situasi 
yang diperankan adalah sesuai dengan kehidupan yang sebenarnya. 
“Keistimewaan teknik role playing adalah melibatkan pengalaman anak dan 
membantu individu meningkatkan pemahaman yang lebih baik terhadap diri 
mereka sendiri, orang lain, atau untuk latihan perilaku” (Brown, 1994:55). 
Melalui teknik role playing, “Anak-anak mengeksplorasi hubungan dengan cara 
memeragakan dan mendiskusikannya sehingga secara bersama-sama dapat 
mengeksplorasi perasaan, sikap, nilai, dan berbagai strategi pemecahan 
masalah” (Setiawati, 2012:7).  

Setiawati (2012:7) juga mengatakan “tujuan pemberian intervensi 
melalui teknik role playing yaitu menyentuh dimensi pribadi dan sosial”. 
Dimensi pribadi, membantu anak menemukan makna dari lingkungan sosial 
yang bermanfaat bagi dirinya dan belajar memecahkan masalah pribadi yang 
sedang dihadapi dengan bantuan kelompok sosial. Dimensi kelompok atau 
sosial, bimbingan kelompok melalui teknik role playing memberikan peluang 
kepada anak untuk bekerjasama dalam menganalisis situasi sosial terutama 
mengenai hubungan antar pribadi. Pada dasarnya meningkatkan kemampuan 
empati merupakan upaya memperkaya kemampuan pribadi untuk memahami 
perasaan atau kondisi orang lain dan kemudian menyesuaikan respon 
afeksinya dengan perasaan atau kondisi orang lain dalam lingkup sosial. 
Uraian tersebut menguatkan bahwa bimbingan kelompok melalui teknik role 
playing merupakan salah satu intervensi yang dapat digunakan untuk 
meningkatkan kemampuan empati peserta didik kelas IV sekolah dasar.  

Penelitian ini bertujuan menguji efektivitas bimbingan kelompok melalui 
teknik role playing untuk meningkatkan kemampuan empati peserta didik Kelas 
IV di SD Negeri Pindad. Adapun tujuan khusus dari penelitian ini adalah 
mengkaji dan memperoleh gambaran empirik mengenai: 1. gambaran tingkat 
empati peserta didik Kelas IV SD Negeri Pindad sebelum dilakukan bimbingan 
kelompok melalui teknik role playing; 2. pelaksanaan bimbingan kelompok 
melalui teknik role playing yang diberikan kepada peserta didik Kelas IV di SD 
Negeri Pindad; 3. gambaran tingkat kemampuan empati peserta didik Kelas IV 
di SD Negeri Pindad setelah dilakukan bimbingan kelompok melalui teknik role 
playing; dan 4. mengetahui efektivitas bimbingan kelompok melalui teknik role 
playing untuk meningkatkan kemampuan empati peserta didik Kelas IV SD 
Negeri Pindad. 
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METODE 
Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. 

Pendekatan kuantitatif digunakan untuk memudahkan proses analisis dan 
penafsiran dengan menggunakan perhitungan-perhitungan statistik, karena 
penelitian ini menguji efektivitas bimbingan kelompok melalui teknik role 
playing untuk meningkatkan kemampuan empati yang secara nyata dalam 
bentuk skor atau angka. Sebagaimana yang diungkapkan oleh Creswell 
(2008:150) dalam pendekatan kuantitatif, “peneliti menentukan rumusan 
masalah yang akan diteliti, mengajukan pertanyaan yang spesifik, 
mengumpulkan data kuantitatif dari responden, menganalisa data yang didapat 
melalui statistika dan menyajikan hasil yang didapat secara obyektif tanpa 
bias”. 

Mengingat penelitian mengenai efektivitas bimbingan kelompok melalui 
teknik role playing untuk meningkatkan kemampuan empati peserta didik 
dilakukan dalam pembelajaran sehari-hari bukan dalam kondisi laboratorium, 
sehingga tidak memungkinkan mengontrol variabel lain selain variabel 
bimbingan kelompok melalui teknik role playing dan variabel kemampuan 
empati secara ketat. Maka metode penelitian yang cocok dalam penelitian ini 
adalah metode penelitian eksperimen kuasi (quasi experiment) dengan 
nonequivalent (pretest dan posttest) control group design, serta kelompok 
eksperimen maupun kelompok kontrol tidak dipilih secara random. 
Sebagaimana yang diungkapkan oleh Sugiyono (2008:79) “penelitian 
eksperimen kuasi merupakan penelitian yang dimaksudkan untuk mengetahui 
ada tidaknya akibat dari “sesuatu” yang dikenakan pada peserta didik.” Adapun 
desain penelitian disajikan pada tabel di bawah ini. 

Tabel 1 
Desain Penelitian 

Kelas Pretest Perlakuan Posttest 
Eksperimen O1 X O2 
Kontrol O1 - O2 
 
Keterangan 
O1 = Pretest pada kelas eksperimen dan kelas kontrol 
O2 = Posttest pada kelas eksperimen dan kelas kontrol 
X = Perlakuan bimbingan kelompok melalui teknik role playing 

Populasi penelitian adalah seluruh peserta didik Kelas IV  SDN Pindad 
Bandung yang berjumlah 126 orang yang terbagi ke dalam tiga kelas. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability sampling yaitu teknik 
pengambilan sampel yang tidak memberi peluang/kesempatan bagi setiap 
unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel.  Secara spesifik 
teknik yang dilakukan untuk penarikan subjek penelitian secara purposive 
sampling, artinya “penarikan subjek penelitian yang dilakukan atas dasar 
tujuan atau pertimbangan tertentu” (Sugiyono, 2012:126). Tujuan yang 
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dimaksud adalah untuk meningkatkan kemampuan empati dengan 
menggunakan teknik role playing. 

Penentuan sampel didasarkan atas data hasil pengukuran tingkat 
empati pada populasi. Sampel yang dipilih untuk menjadi kelompok penelitian 
dalam kelompok eksperimen dan kelompok kontrol adalah peserta didik yang 
mempunyai tingkat kemampuan empati pada kategori rendah yang berjumlah 
18 orang peserta didik. Penentuan jumlah sampel penelitian, penelitian ini 
mengacu pada pendapat Creswell (2008:156), “dalam penelitian eksperimen, 
estimasi jumlah sampel yang dibutuhkan untuk prosedur pengolahan statistik 
sehingga dapat mewakili populasi secara tepat adalah sekitar 15 orang”. 
Sampel yang diambil untuk kelompok eksperimen dan kelompok kontrol adalah 
peserta didik dengan ketegori tingkat kemampuan empati rendah masing-
masing kelompok berjumlah 18 orang.  

Teknik pengumpulan data yang digunakan untuk mengkaji keefektifan 
bimbingan kelompok melalui teknik role playing dalam meningkatkan 
kemampuan empati peserta didik Kelas IV di SDN Pindad dilakukan dengan 
menggunakan kuesioner. 

Instrumen untuk mengukur empati menggunakan kuesioner empati 
dengan skala sikap yang terdiri dari tiga skala penilaian  yaitu “Sangat sesuai”, 
“Kadang-Kadang” dan “Sangat Tidak Sesuai (Brigen dalam Chang, 1994:205). 
Untuk mendapatkan gambaran umum tentang profil kemampuan empati 
peserta didik Kelas IV di SDN Pindad sebelum dan sesudah intervensi 
disebarkan kuesioner empati. 

Analisis data dilakukan setelah data dari seluruh responden atau sumber 
data lain terkumpul. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah data 
kuantitatif mengenai kemampuan empati pada peserta didik Kelas IV SDN 
Pindad. Data tersebut dibutuhkan untuk menguji efektivitas bimbingan 
kelompok melalui teknik role playing untuk meningkatkan kemampuan empati 
peserta didik.  

Sebelum menguji efektivitas suatu intervensi, terlebih dahulu dilakukan 
pengelompokkan kategori kemampuan empati peserta didik ke dalam kategori 
tinggi, sedang, atau rendah. Pengelompokkan tersebut menggunakan skor z. 
Hal ini dilakukan untuk mengetahui gambaran umum kemampuan empati 
peserta didik Kelas IV SDN Pindad baik dilihat berdasarkan aspek afektif dan 
kognitif maupun indikator-indikatornya. Berdasarkan pengelompokan tersebut, 
diambil beberapa peserta didik untuk dijadikan sampel penelitian dan diberikan 
intervensi. 

Adapun hipotesis statistik yang diujikan dalam penelitian yaitu sebagai 
berikut ini. 
H0 : bimbingan kelompok melalui teknik role playing tidak efektif untuk 

meningkatkan  kemampuan empati peserta didik kelas IV SDN Pindad, 
H1 : bimbingan kelompok melalui teknik role playing efektif untuk 

meningkatkan  kemampuan empati peserta didik kelas IV SDN Pindad. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
1.  Hasil Penelitian 
a. Gambaran Tingkat Kemampuan Empati Peserta Didik Kelas IV SDN 

Pindad 
Studi pendahuluan dilakukan pada peserta didik Kelas IV SDN Pindad 

dengan menggunakan kuesioner untuk mengukur kemampuan empati. Peserta 
didik Kelas IV SDN Pindad yang berjumlah 126 orang tersebar di tiga kelas 
(4A, 4B, dan 4C). Gambaran umum tingkat kemampuan empati peserta didik 
Kelas IV SDN Pindad yang ditinjau dari distribusi respons peserta didik 
terhadap setiap indikator pembentuk empati terlihat sebaran tingkat 
kemampuan empati yang beragam. Berikut disajikan Tabel 2 untuk pencapaian 
kemampuan empati di setiap indikatornya.  

Tabel 2 
Profil Umum Kemampuan Empati Tiap Indikator 

Aspek Indikator Jumlah % 
T S R T S R 

Afektif 

1. Kemampuan merasakan perasaan 
orang lain. 56 16 54 44 13 43 

2. Kemampuan menyesuaikan dirinya 
dengan perasaan atau kondisi orang 
lain. 

55 17 54 44 13 43 

3. Kemampuan mengkomunikasikan 
perasaan secara verbal. 32 26 68 25 21 54 

4. Kemampuan mengkomunikasikan 
perasaan secara non verbal. 55 31 40 44 25 32 

Kognitif 

1. Kemampuan untuk memahami 
sesuatu hal yang dialami orang lain. 49 20 57 39 16 45 

2. Kemampuan memikirkan sesuatu 
hal yang dialami dari sudut pandang 
orang lain. 

45 29 52 36 23 41 

3. Kemampuan memberikan solusi 
terhadap masalah teman/orang lain. 62 29 35 49 23 28 

 
Lebih dari setengah atau 54% dari jumlah peserta didik Kelas IV SDN 

Pindad berada pada kategori rendah untuk indikator kemampuan 
mengkomunikasikan perasaan secara verbal. Disusul oleh indikator 
kemampuan untuk memahami sesuatu hal yang dialami orang lain sebesar 
45% dari jumlah peserta didik Kelas IV berada pada kategori rendah pula. 
Untuk indikator kemampuan merasakan perasaan orang lain dan kemampuan 
menyesuaikan dirinya dengan perasaan atau kondisi orang lain mencapai 
besar yang sama yaitu 43% berada pada kategori rendah, 13% kategori 
sedang, dan 44% berada pada kategori tinggi.  
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Secara lebih rinci gambaran umum kemampuan empati tiap indikator 
dapat dilihat pada Grafik 1. 

 
 

Grafik 1 
Profil Umum Kemampuan Empati Tiap Indikator 

 
b. Gambaran Tingkat Kemampuan Empati Sampel Penelitian Sebelum 

Intervensi 
Pengambilan data subyek penelitian untuk menjadi sampel penelitian 

didasarkan pada hasil data gambaran tingkat kemampuan empati yang didapat 
dari hasil studi pendahuluan. Berdasarkan hasil data tersebut, kondisi awal 
kemampuan empati sampel penelitian baik kelompok eksperimen dan kontrol 
seluruhnya atau 100% dari sampel penelitian berada pada kategori rendah. 
Dilihat dari pencapaian skor kuesioner empati untuk kelompok eksperimen 
skor tertinggi 88 dan skor terendah 68 sedangkan pada kelompok kontrol skor 
tertinggi mencapai 88 dan terendah 82. Skor ideal mencapai 120. Pencapaian 
skor pada kelompok kontrol cenderung merata terlihat dari rentang skor yang 
sedikit sedangkan pada kelompok ekperimen cenderung menyebar.  

Secara lebih rinci kondisi awal kemampuan empati pada sampel 
penelitian dapat dilihat pada Tabel 3.  

 

Tabel 3 
Kondisi Awal Tingkat Kemampuan Empati Sampel Penelitian 

 

No. 
Urut 

Kelompok Eksperimen No. 
Urut 

Kelompok Kontrol 
Jumlah 
Skor 

Kategori Jumlah 
Skor 

Kategori 

44% 44%

25%

44%
39% 36%

49%

13% 13%
21%

25%
16%

23% 23%

43% 43%

54%

32%

45%
41%

28%

Tinggi Sedang Rendah
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1 77 Rendah 1 84 Rendah 
2 77 Rendah 2 84 Rendah 
3 78 Rendah 3 83 Rendah 
4 78 Rendah 4 85 Rendah 
5 79 Rendah 5 82 Rendah 
6 80 Rendah 6 86 Rendah 
7 80 Rendah 7 86 Rendah 
8 83 Rendah 8 86 Rendah 
9 83 Rendah 9 86 Rendah 
10 86 Rendah 10 82 Rendah 
11 86 Rendah 11 87 Rendah 
12 87 Rendah 12 87 Rendah 
13 88 Rendah 13 87 Rendah 
14 68 Rendah 14 82 Rendah 
15 78 Rendah 15 88 Rendah 
16 79 Rendah 16 88 Rendah 
17 83 Rendah 17 88 Rendah 
18 85 Rendah 18 82 Rendah 

 
Ditinjau dari distribusi respons sampel penelitian terhadap setiap 

indikator pembentuk empati terlihat rata-rata setiap sampel penelitian baik 
pada kelompok ekperimen maupun kelompok kontrol sekitar ≥ 11 sampel 
penelitian berada pada kategori rendah, kecuali pada kelompok kontrol untuk 
indikator kemampuan memberikan solusi terhadap masalah teman/orang lain 
hanya 8 peserta didik yang berkategori rendah. Secara lebih rinci gambaran 
umum kemampuan empati tiap indikator dapat dilihat pada Tabel 4. 

Tabel 4 
Gambaran Kondisi Awal Tingkat Kemampuan Empati Sampel Penelitian 

Tiap Indikator 

Aspek Indikator 

Kelompok 
Eksperime
n 

% Kelompok 
Kontrol  

% 

T S R T S R T S R T S R 

Afek-
tif 

1. Kemampuan 
merasakan 
perasaan orang 
lain. 

3 0 1
5 

1
7 0 8

3 5 2 1
1 

2
8 

1
1 

6
1 

2. Kemampuan 
menyesuaikan 
dirinya dengan 
perasaan atau 
kondisi orang lain. 

1 2 1
5 6 1

1 
8
3 0 2 1

6 0 1
1 

8
9 
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3. Kemampuan 
mengkomunikasik
an perasaan 
secara verbal. 

1 0 1
7 6 0 9

4 3 3 1
2 

1
6,
6
7 

1
6,
6
7 

6
6,
6
7 

4. Kemampuan 
mengkomunikasik
an perasaan 
secara non verbal. 

3 2 1
3 

1
7 

1
1 

7
2 3 1 1

4 

1
6,
6
7 

5,
6 

7
7,
7
8 

Kog-
nitif 

1. Kemampuan untuk 
memahami 
sesuatu hal yang 
dialami orang lain. 

1 0 1
7 6 0 9

4 3 2 1
3 

1
7 

1
1 

7
2 

2. Kemampuan 
memikirkan 
sesuatu hal yang 
dialami dari sudut 
pandang orang 
lain. 

0 0 1
8 0 0 

1
0
0 

1 5 1
2 

5, 
5
6 

2
7,
7
8 

6
6,
6
7 

3. Kemampuan 
memberikan solusi 
terhadap masalah 
teman/orang lain. 

3 3 1
2 

1
6,
6
7 

1
6,
6
7 

6
6,
6
7 

5 5 8 

2
7,
7
8 

2
7,
7
8 

4
4,
4
4 

 
Jika disajikan dalam bentuk persentase terhadap pencapaian tiap 

indikator pada kelompok ekperimen terdapat persentase yang menunjukkan 
seluruhnya atau 100% sampel penelitian untuk indikator kemampuan 
memikirkan sesuatu hal yang dialami dari sudut pandang orang lain berada 
pada kategori rendah. Peringkat kedua tertinggi yang mencapai kategori 
rendah dalam kemampuan empati yaitu indikator kemampuan 
mengkomunikasikan secara verbal dan indikator kemampuan untuk 
memahami sesuatu hal yang dialami orang lain masing-masing sebesar 94%. 
Peringkat ketiga tertinggi yang mencapai kategori rendah dalam kemampuan 
empati yaitu indikator kemampuan merasakan perasaan orang lain dan 
indikator kemampuan menyesuaikan dirinya dengan perasaan atau kondisi 
orang lain masing-masing sebesar 83%. Berbeda halnya dengan indikator 
kemampuan memberikan solusi terhadap masalah teman/orang lain hanya 
66,67% yang berkategori rendah. Secara lebih rinci gambaran kondisi awal 
kemampuan empati pada kelompok eksperimen terdapat pada Grafik 2. 
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Grafik 2 

Gambaran Kondisi Awal Tingkat Kemampuan Empati 
Kelompok Eksperimen 

Respons kelompok kontrol terhadap indikator kemampuan empati 
disajikan pada Grafik 3.   

 
Grafik 3 

Gambaran Kondisi Awal Tingkat Kemampuan Empati Kelompok Kontrol 
 

Berdasarkan respons kelompok kontrol terhadap setiap indikator yang 
disajikan pada Grafik 4.5 menunjukkan hasil sebagian besar sampel penelitian 
berada pada kategori rendah di setiap indikatornya. Rentang persentase yang 
diperoleh berkisar diantara 61%-89% untuk indikator 1-6, sedangkan indikator 
terakhir yaitu kemampuan memberikan solusi terhadap masalah teman/orang 
lain hanya mencapai 44,44% untuk kategori rendah dalam kemampuan 
empati. 

Berdasarkan gambaran kondisi awal sampel penelitian, peserta didik 
yang masuk kategori rendah belum menunjukkan kemampuan empati. 
Indikator yang muncul pada kategori ini adalah 1) peserta didik bersikap acuh 
tak acuh terhadap perasaan atau kondisi orang lain; 2) peserta didik belum 
mampu merasakan dan menyesuaikan dirinya dengan perasaan atau kondisi 
orang lain; 3) peserta didik belum mampu mengkomunikasikan perasaannya 
baik secara verbal maupun non verbal, 4) peserta didik belum mampu 

Afektif
1

Afektif
2

Afektif
3

Afektif
4

Kognitif
1

Kognitif
2

Kognitif
3

17% 6% 6% 17% 6% 0%
16.67%

0% 11% 0% 11% 0% 0%
16.67%

83% 83% 94%
72%

94% 100%
66.67%

Tinggi Sedang Rendah

Afektif 1 Afektif 2 Afektif 3 Afektif 4 Kognitif
1

Kognitif
2

Kognitif
3

28%

0%
16.67% 16.67% 17%

5.56%

27.78%
11% 11%

16.67%
5.60% 11%

27.78%
27.78%

61%

89%

66.67%
77.78% 72% 66.67%

44.44%

Tinggi Sedang Rendah
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memahami dan memikirkan yang dialami orang lain serta belum mampu 
memberikan solusi terhadap permasalahan orang lain. 
 
2. Deskripsi Pelaksanaan Bimbingan Kelompok melalui Teknik Role 

Playing untuk Meningkatkan Kemampuan Empati Peserta Didik Kelas 
IV SDN Pindad 

Pelaksanaan bimbingan kelompok melalui teknik role playing untuk 
meningkatkan kemampuan empati peserta didik Kelas IV SDN Pindad 
dilaksanakan selama 2 minggu yang dibagi ke dalam 6 pertemuan. Jadwal 
bimbingan kelompok melalui teknik role playing dibuat berdasarkan 
kesepakatan antara peneliti dan guru kelas berdasarkan pertimbangan (1) 
bimbingan kelompok melalui teknik role playing diberikan selama 2 minggu 
mengingat rentang memori anak yang tidak panjang; (2) jadwal pembagian 
rapot dan libur akhir semester; (3) serta jadwal yang ditentukan tidak 
mengganggu waktu kegiatan belajar dan mengajar. 

 

3. Gambaran Tingkat Kemampuan Empati Sampel Penelitian Setelah 
Intervensi 

Setelah dilakukan intervensi bimbingan kelompok melalui teknik role 
playing kepada kelompok ekperimen yang berjumlah 18 peserta didik dan 
dilakukan pengukuran kembali (posttest) melalui kuesioner empati, didapatkan 
hasil yang disajikan dalam Tabel 6. Kondisi peserta didik setelah dilakukan 
intervensi berdasarkan Tabel 6 menunjukkan peningkatan skor yang cukup 
signifikan jika dibandingkan dengan kondisi awal sebelum dilakukan intervensi 
pada Tabel 3. Perubahan kategori dialami oleh 7 peserta didik atau 39% pada 
kelompok eksperimen meningkat dari kategori rendah menjadi kategori tinggi. 

Tabel 5 
Pencapaian Skor Tingkat Kemampuan Empati Setelah Dilakukan Intervensi 

 

No. 
Urut 

Kelompok Eksperimen No. 
Urut 

Kelompok Kontrol 
Jumlah 
Skor 

Kategori Jumlah 
Skor 

Kategori 

1 99 Sedang 1 84 Rendah 
2 88 Rendah 2 84 Rendah 
3 86 Rendah 3 83 Rendah 
4 92 Rendah 4 86 Rendah 
5 91 Rendah 5 78 Rendah 
6 95 Rendah 6 94 Rendah 
7 93 Rendah 7 86 Rendah 
8 101 Sedang 8 86 Rendah 
9 103 Sedang 9 88 Rendah 
10 99 Sedang 10 81 Rendah 
11 104 Sedang 11 88 Rendah 
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12 96 Sedang 12 89 Rendah 
13 89 Rendah 13 88 Rendah 
14 92 Rendah 14 82 Rendah 
15 80 Rendah 15 91 Rendah 
16 81 Rendah 16 88 Rendah 
17 102 Sedang 17 89 Rendah 
18 89 Rendah 18 83 Rendah 

 
Tabel 6 

Gambaran Umum Kondisi Tingkat Kemampuan Empati Sampel Penelitian 
Setelah Dilakukan Intervensi 

Kelompok Kategori Frekuensi % 

Eksperimen 
Tinggi -  
Sedang 7 39 
Rendah 11 61 

Kontrol 
Tinggi - - 
Sedang - - 
Rendah 18 100 

 
Pada kelompok kontrol setelah diakukan posttest tetapi tidak diberikan 

intervensi bimbingan kelompok melalui teknik role playing skor yang diperoleh 
cenderung tetap. Tidak terdapat perubahan kategori dari kelompok kontrol baik 
sebelum maupun sesudah dilakukan bimbingan kelompok melalui teknik role 
playing yaitu 18 peserta didik yang menjadi sampel penelitian atau 100% 
berada pada kategori rendah. 

Adapun distribusi respons sampel penelitian terhadap setiap indikator 
pembentuk empati setelah dilakukan bimbingan kelompok melalui teknik role 
playing dapat dilihat pada Tabel 8. 

Tabel 7 
Gambaran Kondisi Tingkat Kemampuan Empati Setiap Indikator 

Setelah Dilakukan Intervensi Pada Kelompok Eksperimen 

Aspek Indikator 

Sebelum 
Intervensi 
(Pretest) 

Setelah 
Intervensi 
(Posttest) 

T S R Jml T S R Jml 

Afektif 

1. Kemampuan merasakan 
perasaan orang lain. 3 0 1

5 18 6 2 1
0 18 

2. Kemampuan 
menyesuaikan dirinya 
dengan perasaan atau 
kondisi orang lain. 

1 2 1
5 18 4 4 1

0 18 

3. Kemampuan 
mengkomunikasikan 1 0 1

7 18 1 3 1
4 18 
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perasaan secara verbal. 
4. Kemampuan 

mengkomunikasikan 
perasaan secara non 
verbal. 

3 2 1
3 18 2 9 7 18 

 
 
Kognitif 
 
 
 
 

1. Kemampuan untuk 
memahami sesuatu hal 
yang dialami orang lain. 

1 0 1
7 18 5 4 9 18 

2. Kemampuan memikirkan 
sesuatu hal yang dialami 
dari sudut pandang orang 
lain. 

0 0 1
8 18 5 7 6 18 

3. Kemampuan memberikan 
solusi terhadap masalah 
teman/orang lain. 

3 3 1
2 18 1

0 4 4 18 

 
Distribusi respons kelompok eksperimen mengalami penurunan jumlah 

sampel penelitian pada kategori rendah di seluruh indikator pembentuk empati  
setelah dilakukan bimbingan kelompok melalui teknik role playing 
dibandingkan dengan sebelum dilakukan bimbingan kelompok melalui teknik 
role playing. Penurunan jumlah sampel penelitian kategori rendah yang 
signifikan terjadi pada aspek kognitif yaitu pada indikator kemampuan 
memikirkan sesuatu hal yang dialami dari sudut pandang orang lain yang 
semula berjumlah 18 peserta didik menjadi 6 peserta didik mempunyai selisih 
12 peserta didik, disusul indikator kemampuan memberikan solusi terhadap 
masalah teman/orang lain semula berjumlah 12 menjadi 4 peserta didik 
mempunyai selilih 8 peserta didik, dan indikator kemampuan untuk memahami 
sesuatu hal yang dialami orang lain semula 17 peserta didik menjadi 9 peserta 
didik mempunyai selisih 8 peserta didik pula. 

Pada aspek afektif, penurunan jumlah sampel penelitian pada kategori 
rendah berkisar antara 3-6 peserta didik untuk setiap indikator pembentuk 
empati. Indikator kemampuan mengkomunikasikan perasaan secara non 
verbal mengalami penurunan paling sedikit pada kategori rendah yang semula 
berjumlah 17 peserta didik menjadi 14 peserta didik selisihnya hanya 3 peserta 
didik. 

Adapun rincian perkembangan setiap indikator disajikan dalam grafik-
grafik di bawah ini.  
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Grafik 4 

Indikator Kemampuan Merasakan Perasaan Orang Lain 
 

Indikator kemampuan merasakan perasaan orang lain mengalami 
penurunan sebesar 27% pada kategori rendah dan pada kategori sedang yang 
sebelumnya tidak ada sampel penelitian meningkat menjadi 11%, sedangkan 
untuk kategori tinggi meningkat 16% jika dibandingkan antara sebelum dan 
sesudah dilakukan bimbingan kelompok melalui teknik role playing.  

 
Grafik 5 

Indikator Kemampuan Menyesuaikan Dirinya dengan Perasaan 
atau Kondisi Orang Lain 

 
Indikator kemampuan menyesuaikan dirinya dengan perasaan atau 

kondisi orang lain pada kategori rendah mengalami penurunan sebesar 27%. 
Hal tersebut menandakan terdapat peningkatan pencapaian pada kategori 
sedang dan tinggi terlihat dari persentase kategori sedang yang semula 11% 
meningkat menjadi 22%, begitu pula pada kategori tinggi yang semula 6% 
meningkat menjadi 22%. 

 

 
Grafik 6 

Indikator Kemampuan Mengkomunikasikan Perasaan Secara Verbal 
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Penurunan kategori rendah terjadi pula pada indikator kemampuan 
mengkomunikasikan perasaan secara verbal yaitu sebesar 16%. Peserta didik 
yang sebanyak 16% tersebut seluruhnya meningkat menjadi kategori sedang 
untuk kemampuan mengkomunikasikan perasaan secara verbal. 

 
Grafik 7 

Indikator Kemampuan Mengkomunikasikan Perasaan Secara Non Verbal 
 

Berdasarkan data pada Grafik 7, setengah dari peserta didik kelompok 
eksperimen berada pada kategori sedang untuk kemampuan 
mengkomunikasikan perasaan secara non verbal. Peserta didik pada kategori 
rendah mengalami penurunan sebesar 33%. Penurunan jumlah peserta didik 
terjadi pula pada kategori tinggi yang semula 17% menjadi 11%, berarti 
terdapat peserta didik yang semula berpendapat sangat sesuai dengan 
pernyataan-pernyataan pada indikator kemampuan mengkomunikasikan 
perasaan secara non verbal berubah menjadi kadang-kadang melakukan 
sebagaimana pernyataan yang diungkapkan pada kuesioner empati. 

 
Grafik 8 

Indikator Kemampuan untuk Memahami Sesuatu Hal yang Dialami Orang Lain 
 

Pencapaian distribusi respons kelompok eksperimen pada indikator 
kemampuan untuk memahami sesuatu hal yang dialami orang lain cenderung 
mengalami perubahan yang signifikan. Meskipun setengah dari peserta didik 
pada kelompok eksperimen berada pada kategori rendah untuk kemampuan 
memahami sesuatu hal yang dialami orang lain, tetapi mengalami peningkatan 
jumlah peserta didik sebesar 22% pada kategori sedang dan tinggi.  
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Grafik 9 

Indikator Kemampuan Memikirkan Sesuatu Hal yang Dialami 
dari Sudut Pandang Orang Lain 

 

Berbeda halnya dengan distribusi respons kelompok eksperimen 
terhadap indikator kemampuan memikirkan sesuatu hal yang dialami dari 
sudut pandang orang lain cenderung seimbang antara kategori rendah, 
sedang, dan tinggi. Sebelum intervensi dilakukan seluruh sampel penelitian 
pada kelompok esperimen atau 100% berada pada kategori rendah. Setelah 
intervensi dilakukan sampel penelitian yang termasuk kategori rendah 
menurun menjadi 33%, kategori sedang dan tinggi meningkat menjadi 39% 
dan 28%. 

 
Grafik 10 

Kemampuan Memberikan Solusi terhadap Masalah Teman/Orang Lain 
 

Berdasarkan Grafik 10 terlihat perubahan grafik yang cukup signifikan. 
Sebelum intervensi dilakukan sampel penelitian pada kelompok eksperimen  
kategori rendah sebesar 66% untuk indikator memberikan solusi terhadap 
masalah teman/orang lain, tetapi setelah dilakukan intervensi kategori rendah 
menurun 44% menjadi 22%. Begitu pula, setelah dilakukan intervensi lebih dari 
setengah atau 56% dari sampel penelitian pada kelompok eksperimen berada 
pada kategori tinggi. 

Berdasarkan sajian grafik-grafik distribusi respons sampel penelitian 
pada kelompok eksperimen memberikan data bahwa bimbingan kelompok 
melalui teknik role playing memberikan pengaruh yang positif terhadap 
peningkatan kemampuan empati sampel penelitian pada kelompok 
eksperimen. 

 
 

Sesbelum Intervensi Sesudah Intervensi

0% 28%0% 39%
100%

33%

Tinggi Sedang Rendah

Sebelum Intervensi Sesudah Intervensi

17%
56%

17% 22%

66%

22%

Tinggi Sedang Rendah



JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU    JILID 2    NOMBOR 2    DISEMBER 2016    HALAMAN 214 - 236

232 JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU  

4. Hasil Uji Efektivitas Bimbingan Kelompok melalui Teknik Role 
Playing untuk Meningkatkan Kemampuan Empati Peserta Didik Kelas 
IV SDN Pindad 

Pengujian efektivitas bimbingan kelompok melalui teknik role playing 
untuk meningkatkan kemampuan empati peserta didik Kelas IV SDN Pindad 
Tahun Ajaran 2013-2014 dilakukan dengan menggunakan uji Wilcoxon satu 
sisi kanan. Uji Wilcoxon digunakan atas pertimbangan sampel penelitian yang 
diambil berjumlah 18 peserta didik dan skala pengukuran yang digunakan 
berupa skala ordinal. Hipotesis yang diujikan dalam penelitian yaitu sebagai 
berikut ini. 
H0 : bimbingan kelompok melalui teknik role playing tidak efektif untuk 

meningkatkan  kemampuan empati peserta didik kelas IV SDN Pindad, 
H1 : bimbingan kelompok melalui teknik role playing efektif untuk 

meningkatkan  kemampuan empati peserta didik kelas IV SDN Pindad. 
Maka rumusan hipotesis statistik satu sisi kanan sebagai berikut. 
H0  : µposttest - µpretest = 0 
H1 : µposttest - µpretest > 0 
Adapun perhitungan uji efektivitas disajikan dalam Tabel 9. 

Tabel 9 
Uji Wilcoxon Satu Sisi Kanan 

No. 
Urut 

Pretest Posttest Selisih 
Rank 

Tanda Rank 

Xi Yi 
Yi - 
Xi 

│Yi - 
Xi│ Positif Negatif 

1 77 99 22 22 17 17   
2 77 88 11 11 7 7   
3 78 86 8 8 5 5   
4 78 92 14 14 11 11   
5 79 91 12 12 8 8   
6 80 95 15 15 12 12   
7 80 93 13 13 9.5 9.5   
8 83 101 18 18 9.5 9.5   
9 83 103 20 20 16 16   
10 86 99 13 13 9.3 9.3   
11 86 104 18 18 13.5 13.5   
12 87 96 9 9 6 6   
13 88 89 1 1 1 1   
14 68 92 24 24 18 18   
15 78 80 2 2 2.3 2.3   
16 79 81 2 2 2.5 2.5   
17 83 102 19 19 15 15   
18 85 89 4 4 4 4   
Jumlah       166.6 0 
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Statistik uji yang digunakan untuk pengujian hipotesis H0 : µposttest - µpretest = 
0, H1 : µposttest - µpretest > 0 adalah statistik uji w+ yang menyatakan banyaknya 
rang yang berasal dari selisih positif. Hasil perhitungan uji Wilcoxon pada Tabel 
4.10 menunjukkan w+ sebesar 166,6 dan wtabel sebesar 47. Taraf keyakinan (α) 
yang digunakan sebagai kriteria dasar pengambilan keputusan hipotesisnya 
adalah pada taraf signifikansi 5% atau α = 0,05. Dengan menggunakan kriteria 
tolak hipotesis nol jika w+ > wtabel  atau 166,6 > 47, maka hipotesis nol H0 

ditolak dan H1 diterima. Hal tersebut menunjukkan bimbingan kelompok melalui 
teknik role playing efektif untuk meningkatkan kemampuan empati peserta 
didik Kelas IV SDN Pindad. 

 
KESIMPULAN 

Simpulan hasil penelitian mengenai pengujian efektivitas bimbingan 
kelompok melalui teknik role playing untuk meningkatkan kemampuan empati 
peserta didik dipaparkan berikut ini. 
1. Hasil studi pendahuluan menunjukkan setengah dari jumlah peserta didik 

Kelas IV SD Negeri Pindad tahun ajaran 2013-2014 berada pada kategori 
rendah dalam kemampuan empati. Berdasarkan aspek-aspek pembentuk 
empati, aspek kognitif memiliki persentase yang cukup tinggi dibandingkan 
dengan aspek afektif. Hal tersebut menunjukkan meskipun secara kognitif 
peserta didik mampu memahami dan memikirkan kondisi/perasaan orang 
lain tetapi secara afeksi peserta didik belum mampu mengkomunikasikan 
perasaan baik secara verbal maupun non verbal secara optimal. 

2. Hasil validasi rasional pakar bimbingan dan konseling terhadap rumusan 
layanan bimbingan kelompok melalui teknik role playing layak sebagai 
suatu kerangka kerja layanan untuk meningkatkan kemampuan empati 
peserta didik Kelas IV SDN Pindad. 

3. Layanan bimbingan kelompok melalui teknik role playing efektif untuk 
meningkatkan kemampuan empati peserta didik Kelas IV SDN Pindad. 
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Abstrak: Kepuasan Siswa Guru Pengkhususan Pendidikan 
Khas terhadap Kualiti dan Kesan Bimbingan Pensyarah 
Penyelia dalam Program Mentoran Praktikum Fasa I, 2016. 
Kajian ini dijalankan untuk mengkaji kepuasan siswa guru 
pengkhususan pendidikan khas terhadap kualiti dan kesan 
bimbingan pengajaran pensyarah penyelia dalam program 
mentoran praktikum Fasa 1, 2016. Sampel kajian ini adalah 13 
orang siswa guru semester 5 ambilan Jun 2014 dari Institut 
Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas (IPGK IK) yang mengikuti 2 
bidang pengkhususan iaitu Pengkhususan Pendidikan Khas 
Masalah Penglihatan dan Pendidikan Khas Masalah Pendengaran. 
Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
menggunakan instrumen soal selidik sebagai rujukan utama. Kajian 
mendapati bahawa kepuasan siswa guru terhadap bimbingan 
pensyarah penyelia berada pada tahap tinggi dengan min melebihi 
daripada 4.01. Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa kesan 
bimbingan pensyarah terhadap siswa guru pengkhususan 
Pendidikan Khas Masalah Penglihatan berada pada tahap tinggi 
dengan catatan min 4.30 (sp= .42), manakala kesan terhadap siswa 
guru pengkhususan Pendidikan Khas Masalah Pendengaran pula 
berada pada tahap sederhana tinggi iaitu dengan catatan min 3.99 
(sp=.50). Selain itu dapatan kajian menunjukkan antara kekuatan 
yang ada pada siswa guru adalah membentuk hubungan dengan 
semua pihak, kebolehan melaksanakan pengajaran dan 
pembelajaran, dan nilai profesionalisme keguruan. Kajian ini 
membuktikan bahawa siswa guru sangat berpuas hati terhadap 
bimbingan pengajaran pensyarah penyelia semasa program 
praktikum Fasa 1 dan bimbingan yang diberikan turut memberi 
kesan kepada kompetensi siswa guru. 
 
Kata kunci: bimbingan praktikum, penyeliaan dalam praktikum, 
mentoran praktikum. 

 
PENGENALAN 

Kepentingan praktikum dalam latihan perguruan telah diakui oleh ramai 
penyelidik dan ahli akademik (Ramlah, Rosini, Rohani, Kamariah & Azali 2001). 
Dalam kurikulum pengajian Program Ijazah Sarjana Muda Perguruan (PISMP), 



KEPUASAN SISWA GURU PENGKHUSUSAN PENDIDIKAN KHAS.... 

237Syed Ismail Syed Mustapa, Ahmad Subki Miskon, & Mohd Yusof Mohd Noor

 

 

KEPUASAN SISWA GURU PENGKHUSUSAN PENDIDIKAN KHAS 
TERHADAP KUALITI DAN KESAN BIMBINGAN PENSYARAH PENYELIA 

DALAM PROGRAM MENTORAN PRAKTIKUM FASA I, 2016 
 

Syed Ismail Syed Mustapa1, Ahmad Subki Miskon2, & Mohd Yusof Mohd 
Noor3 

Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas, Kuala Lumpur. Jln. Yaacob Latif 
56000 Kuala Lumpur 

E-mail: syed_ismail@ipgkik.edu.my 
 

Abstrak: Kepuasan Siswa Guru Pengkhususan Pendidikan 
Khas terhadap Kualiti dan Kesan Bimbingan Pensyarah 
Penyelia dalam Program Mentoran Praktikum Fasa I, 2016. 
Kajian ini dijalankan untuk mengkaji kepuasan siswa guru 
pengkhususan pendidikan khas terhadap kualiti dan kesan 
bimbingan pengajaran pensyarah penyelia dalam program 
mentoran praktikum Fasa 1, 2016. Sampel kajian ini adalah 13 
orang siswa guru semester 5 ambilan Jun 2014 dari Institut 
Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas (IPGK IK) yang mengikuti 2 
bidang pengkhususan iaitu Pengkhususan Pendidikan Khas 
Masalah Penglihatan dan Pendidikan Khas Masalah Pendengaran. 
Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
menggunakan instrumen soal selidik sebagai rujukan utama. Kajian 
mendapati bahawa kepuasan siswa guru terhadap bimbingan 
pensyarah penyelia berada pada tahap tinggi dengan min melebihi 
daripada 4.01. Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa kesan 
bimbingan pensyarah terhadap siswa guru pengkhususan 
Pendidikan Khas Masalah Penglihatan berada pada tahap tinggi 
dengan catatan min 4.30 (sp= .42), manakala kesan terhadap siswa 
guru pengkhususan Pendidikan Khas Masalah Pendengaran pula 
berada pada tahap sederhana tinggi iaitu dengan catatan min 3.99 
(sp=.50). Selain itu dapatan kajian menunjukkan antara kekuatan 
yang ada pada siswa guru adalah membentuk hubungan dengan 
semua pihak, kebolehan melaksanakan pengajaran dan 
pembelajaran, dan nilai profesionalisme keguruan. Kajian ini 
membuktikan bahawa siswa guru sangat berpuas hati terhadap 
bimbingan pengajaran pensyarah penyelia semasa program 
praktikum Fasa 1 dan bimbingan yang diberikan turut memberi 
kesan kepada kompetensi siswa guru. 
 
Kata kunci: bimbingan praktikum, penyeliaan dalam praktikum, 
mentoran praktikum. 

 
PENGENALAN 

Kepentingan praktikum dalam latihan perguruan telah diakui oleh ramai 
penyelidik dan ahli akademik (Ramlah, Rosini, Rohani, Kamariah & Azali 2001). 
Dalam kurikulum pengajian Program Ijazah Sarjana Muda Perguruan (PISMP), 
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program praktikum adalah salah satu komponen penting dan wajib dilalui oleh 
setiap siswa guru yang mengikuti latihan perguruan di Institut Pendidikan Guru 
(IPG). Program praktikum merupakan program yang dapat mendedahkan siswa 
guru kepada pengalaman sebenar profesion perguruan (Abdul Rahim, 2001; 
Basri, 2001). Program praktikum juga adalah sebahagian daripada aktiviti dalam 
proses pembelajaran untuk membimbing siswa guru ke arah menjadi guru yang 
berkompetensi dan berkualiti (Clarke, 2000; Muainah, 2000).  

Ketika program praktikum dijalankan, bimbingan yang diberikan lebih 
memberi penekanan kepada aspek perancangan pengajaran dan pelaksanaan 
pengajaran, amalan refleksi, sikap dan sahsiah, nilai dan amalan profesionalisme 
keguruan, pengetahuan dan kefahaman, dan kemahiran pengajaran seperti yang 
telah digariskan dalam Standard Guru Malaysia (SGM, 2010). Penglibatan 
pensyarah penyelia untuk membimbing siswa guru melalui program mentoran 
praktikum dari aspek bimbingan pengajaran sangat diperlukan (Abdul Malek & Siti 
Zohora, 2001; Tiwi 2004). Melalui program mentoran praktikum, seseorang 
pensyarah penyelia berpeluang untuk membimbing siswa guru dari aspek 
pengetahuan kandungan mata pelajaran, perancangan pengajaran dan memupuk 
nilai-nilai profesionalisme keguruan dengan melaksanakan peranan mereka 
sebagai mentor kepada siswa guru (Meor Ibrahim & Norziana 2010; Zuria, 2010).  

 
Pernyataan Masalah 

Bimbingan pengajaran pensyarah yang menjadi pelaksana dasar dalam 
konteks praktikum, lebih memberikan kesan kepada pembentukan kualiti siswa 
guru, khususnya dalam aspek perancangan dan pelaksanaan pengajaran 
(Hasriani 2007). Melalui program mentoran praktikum, pensyarah akan dapat 
menggunakan segala sumber yang ada untuk membimbing siswa guru 
mewujudkan persekitaran pembelajaran yang kondusif dan seterusnya dapat 
menyerlahkan potensi masing-masing terutamanya dalam aspek amalan 
pengajaran (Baharin 2006; Mahyuddin & Mardiyah, 2008). 

Namun begitu sehingga kini terdapat pelbagai masalah telah dikenal pasti 
dihadapi oleh siswa guru ketika mereka menjalani praktikum. Antaranya adalah 
seperti tahap kesediaan dan pengetahuan pedagogi siswa guru dikatakan masih 
kurang memuaskan (Abdul Razak & Ahmad Shukri, 2002); minat, sikap, 
pengetahuan dan kemahiran mengajar yang sederhana (Baharin, 2006; Halimah, 
2006); keyakinan diri mereka dalam menyampaikan isi pelajaran juga dikatakan 
masih rendah (Hashim & Mohd Daud, 2001); prestasi siswa guru ketika praktikum 
kurang memuaskan (Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia & Kementerian 
Pelajaran Malaysia, 2005); dan kurangnya usaha siswa guru untuk mengajar dan 
memperbaiki pengajaran (Zakaria, Soaib, Abdul Rasid & Yahya, 2001).  

Berdasarkan proses yang dilalui oleh siswa guru ketika menjalani 
praktikum, maka program praktikum di sekolah akan menguji semangat, 
kesabaran, daya usaha serta ketahanan fizikal dan mental siswa guru dalam 

 

 

usaha untuk menjadi guru yang berkualiti (Ebmeier 2003; Hensley, Smith & 
Thomson 2003). Walaupun mungkin tidak sampai mengalami kejutan budaya, 
namun cabaran-cabaran yang dihadapi jika gagal ditangani dan tidak mendapat 
bimbingan yang sewajarnya, maka siswa guru akan menghadapi tekanan (Mohd 
Nor & Ismail, 2008). Masalah tersebut akan menjadikan siswa guru kurang 
bersemangat, rendah diri, mudah berputus asa dan bersikap negatif terhadap 
program praktikum (Ivylenda, 2007; Azizah 2006). Tanpa bimbingan daripada 
pensyarah penyelia, kestabilan emosi siswa guru akan tergugat (Nor Hasniza, 
2006; Zainudin, 2006). 

Oleh kerana siswa guru merupakan bakal guru yang diharapkan menjadi 
penggerak dan peneraju utama sistem pendidikan negara, maka sewajarnyalah 
IPG mampu melatih bakal guru yang benar-benar berkualiti (Fatimah, 2002). 
Dengan adanya amalan bimbingan pengajaran oleh pensyarah penyelia dan 
dilaksanakan secara terancang, maka sudah pastilah kualiti siswa guru akan 
dapat dipertingkatkan (Syed Ismail, 2016). 

Oleh yang demikian, kajian terhadap kesan bimbingan yang diberikan oleh 
pensyarah penyelia dalam program mentoran praktikum perlulah dilaksanakan 
dan sangat relevan serta bertepatan dengan transformasi pendidikan bagi 
melahirkan siswa guru yang benar-benar berkualiti seperti yang dihasratkan oleh 
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). 
 
Tinjauan Literatur 

Program praktikum memberikan peluang kepada siswa guru untuk 
mengaplikasikan pengetahuan, menguji teori-teori dan akhirnya mengubahsuai 
kefahaman mereka berdasarkan kepada perbincangan secara profesional dengan 
pensyarah ketika program mentoran praktikum dilaksanakan (Norani & Mohd 
Azhar, 2008; Norasmah, Mohammed Sani & Zamri, 2007). Selain itu program 
mentoran praktikum diperlukan kerana pendidikan kini lebih bersifat dinamik dan 
global serta memerlukan guru yang bersedia meningkatkan kualiti dan mutu 
pendidikan secara berterusan (Nor Asimah, 2010; SGM, 2010). Siswa guru yang 
terlibat dalam program mentoran praktikum akan dapat meningkatkan kualiti 
pembelajaran hasil peningkatan kemahiran dan kualiti pengajaran melalui 
bimbingan penyelia (Duke et.al., 2006).  

Proses bimbingan dalam program mentoran praktikum memerlukan jalinan 
kerjasama dan perkongsian pintar antara pensyarah penyelia, guru pembimbing 
dan siswa guru demi menghasilkan bakal guru yang benar-benar berkualiti (Syed 
Ismail, 2016; BPG, 2010). Permuafakatan yang mantap dan berstruktur ini dapat 
membantu perkembangan sistem latihan keguruan terutamanya dari segi 
peningkatan profesionalisme siswa guru (Abdul Malek & Siti Zohora, 2001; 
Hashim & Mohd Daud, 2001). 

Dalam konteks latihan keguruan praperkhidmatan di IPG, bimbingan 
pengajaran sering dikaitkan dengan penyeliaan pengajaran yang bertujuan untuk 
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usaha untuk menjadi guru yang berkualiti (Ebmeier 2003; Hensley, Smith & 
Thomson 2003). Walaupun mungkin tidak sampai mengalami kejutan budaya, 
namun cabaran-cabaran yang dihadapi jika gagal ditangani dan tidak mendapat 
bimbingan yang sewajarnya, maka siswa guru akan menghadapi tekanan (Mohd 
Nor & Ismail, 2008). Masalah tersebut akan menjadikan siswa guru kurang 
bersemangat, rendah diri, mudah berputus asa dan bersikap negatif terhadap 
program praktikum (Ivylenda, 2007; Azizah 2006). Tanpa bimbingan daripada 
pensyarah penyelia, kestabilan emosi siswa guru akan tergugat (Nor Hasniza, 
2006; Zainudin, 2006). 

Oleh kerana siswa guru merupakan bakal guru yang diharapkan menjadi 
penggerak dan peneraju utama sistem pendidikan negara, maka sewajarnyalah 
IPG mampu melatih bakal guru yang benar-benar berkualiti (Fatimah, 2002). 
Dengan adanya amalan bimbingan pengajaran oleh pensyarah penyelia dan 
dilaksanakan secara terancang, maka sudah pastilah kualiti siswa guru akan 
dapat dipertingkatkan (Syed Ismail, 2016). 

Oleh yang demikian, kajian terhadap kesan bimbingan yang diberikan oleh 
pensyarah penyelia dalam program mentoran praktikum perlulah dilaksanakan 
dan sangat relevan serta bertepatan dengan transformasi pendidikan bagi 
melahirkan siswa guru yang benar-benar berkualiti seperti yang dihasratkan oleh 
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). 
 
Tinjauan Literatur 

Program praktikum memberikan peluang kepada siswa guru untuk 
mengaplikasikan pengetahuan, menguji teori-teori dan akhirnya mengubahsuai 
kefahaman mereka berdasarkan kepada perbincangan secara profesional dengan 
pensyarah ketika program mentoran praktikum dilaksanakan (Norani & Mohd 
Azhar, 2008; Norasmah, Mohammed Sani & Zamri, 2007). Selain itu program 
mentoran praktikum diperlukan kerana pendidikan kini lebih bersifat dinamik dan 
global serta memerlukan guru yang bersedia meningkatkan kualiti dan mutu 
pendidikan secara berterusan (Nor Asimah, 2010; SGM, 2010). Siswa guru yang 
terlibat dalam program mentoran praktikum akan dapat meningkatkan kualiti 
pembelajaran hasil peningkatan kemahiran dan kualiti pengajaran melalui 
bimbingan penyelia (Duke et.al., 2006).  

Proses bimbingan dalam program mentoran praktikum memerlukan jalinan 
kerjasama dan perkongsian pintar antara pensyarah penyelia, guru pembimbing 
dan siswa guru demi menghasilkan bakal guru yang benar-benar berkualiti (Syed 
Ismail, 2016; BPG, 2010). Permuafakatan yang mantap dan berstruktur ini dapat 
membantu perkembangan sistem latihan keguruan terutamanya dari segi 
peningkatan profesionalisme siswa guru (Abdul Malek & Siti Zohora, 2001; 
Hashim & Mohd Daud, 2001). 

Dalam konteks latihan keguruan praperkhidmatan di IPG, bimbingan 
pengajaran sering dikaitkan dengan penyeliaan pengajaran yang bertujuan untuk 
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memudahkan pencapaian matlamat yang bersesuaian dengan kebolehan siswa 
guru (Syed Ismail, 2016; Glickman, Gordon, & Ross 2001). Kejayaan bimbingan 
dan penyeliaan pengajaran melibatkan proses pengaruh sosial untuk mengurus, 
mengarah dan memotivasikan siswa guru (Suseela, 2005; Park, & Henkin, 2005). 
Siswa guru juga mengharapkan mereka memperoleh bimbingan pengajaran yang 
sewajarnya bagi mencapai objektif pelajaran yang telah dirancang (Gless, 2006). 
Ketika memberikan bimbingan pengajaran, pensyarah penyelia perlulah 
melakukan pemerhatian dan penyeliaan terhadap pengajaran siswa guru bagi 
melihat kekuatan dan kelemahan untuk tujuan penambahbaikan (Bahagian 
Pendidikan Guru, 2010).  
 
Tujuan Kajian 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji kepuasan siswa guru terhadap 
bimbingan  pengajaran pensyarah penyelia dalam program mentoran praktikum 
Fasa I di Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas, Kuala Lumpur. Tumpuan 
kajian difokuskan dalam aspek 2 aspek utama iaitu kualiti bimbingan dan kesan 
bimbingan. Kualiti bimbingan yang dikaji dilihat dari aspek perancangan 
pengajaran, pelaksanaan pengajaran, amalan refleksi, dan sikap dan sahsiah. 
Sementara itu kesan bimbingan pula dikaji dari aspek nilai profesionalisme 
keguruan dan kompetensi siswa guru dalam pelaksanaan pengajaran dan 
pembelajaran. 
 
Objektif Kajian 
1. Untuk mengenal pasti tahap kepuasan siswa guru terhadap kualiti bimbingan 

pensyarah penyelia dalam empat aspek (perancangan pengajaran; 
pelaksanaan pengajaran; amalan refleksi; sikap dan sahsiah) dalam program 
mentoran praktikum mengikut pengkhususan pengajian. 

2. Untuk mengenal pasti kesan bimbingan pensyarah penyelia terhadap siswa 
guru (nilai profesionalisme keguruan; kompetensi dalam pelaksanaan 
pengajaran dan pembelajaran) dalam program mentoran praktikum mengikut 
pengkhususan pengajian. 

3. Untuk mengenal pasti pandangan siswa guru terhadap kekuatan dan 
kelemahan yang dihadapi dalam program mentoran praktikum Fasa 1. 
 

Reka Bentuk Kajian 
Pengkaji telah menggunakan pendekatan kuantitatif sebagai kaedah utama 

kajian. Pendekatan kuantitatif dipilih kerana pengkaji telah menggunakan kaedah 
pengumpulan data melalui instrumen soal selidik sebagai rujukan utama. Melalui 
soal selidik berkenaan, pengkaji juga telah mengemukakan soalan respon terbuka 
bagi mendapatkan pandangan siswa guru terhadap kekuatan dan kelemahan 
yang dihadapi oleh mereka ketika menjalani praktikum Fasa 1, 2016. Selain itu 
kaedah kuantitatif dipilih kerana instrumen yang digunakan akan membolehkan 

 

 

pengkaji mendapat data dan maklumat yang banyak pada satu-satu masa, kos 
yang rendah dan mudah dikendalikan. 
 
Instrumen Kajian 

Bagi mencapai objektif kajian, satu set instrumen set soal selidik telah 
digunakan. Insrtumen ini adalah instrumen untuk menilai kesan bimbingan 
pengajaran penyelia yang telah diadaptasi daripada instrumen yang telah 
digunakan oleh IPG (2014) untuk dijadikan panduan oleh pensyarah penyelia dan 
guru pembimbing semasa memerhatikan pengajaran siswa guru di dalam kelas 
dan dijadikan asas untuk rujukan sewaktu mengadakan perbincangan dengan 
siswa guru selepas tamat sesuatu sesi pengajaran dan pembelajaran. Setiap item 
akan dijawab berdasarkan menggunakan Skala Likert dengan 1. Sangat rendah 
(SR); 2. Rendah (R); 3. Sederhana Rendah (SR); 4. Tinggi (T); dan 5. Sangat 
tinggi (ST).  
 
Kesahan dan Kebolehpercayaan 

Sebelum menjalankan kajian, instrumen yang dibina telah diuji kesahan 
dan kebolehpercayaan setiap item yang diuji. Bagi tujuan kesahan, pengkaji telah 
menjalankan kesahan kandungan dengan merujuk instrumen tersebut kepada 3 
orang pensyarah penyelia yang bertujuan untuk memantapkan isi kandungan item 
yang dibina. Teguran dan pandangan daripada 3 orang pensyarah ini telah 
diambil kira dalam pemurnian dari segi penggunaan bahasa, kejelasan maksud 
dan isi kandungan setiap item yang dibina.  

Instrumen yang telah diuji kesahannya itu diuji pula kepada 30 orang siswa 
guru semester 5 (2015) untuk menguji kebolehpercayaan item yang dibina. 
Pengkaji telah menjalankan ujian pada 5 Mac 2015. Setelah menguji 
kebolehpercayaan instrumen kajian ini, pengkaji mendapati bahawa reabiliti 
instrumen adalah 0.894. Oleh yang demikian, item yang dibina telah digunakan 
untuk tujuan kajian ini. Setelah diperbaiki dari segi struktur ayat dan bahasa, pada 
19 Mac 2015 iaitu dua minggu selepas kajian rintis, pengkaji telah menjalankan uji 
semula instrumen tersebut yang dijawab oleh kumpulan siswa guru yang sama.  

Setelah diuji semula 69 item bagi instrumen berkenaan, didapati cronbach's 
alpha adalah pada 0.922. Pengkaji mendapati bahawa cronbach's alpha tersebut 
menghampiri 1.00 dan ini bermakna kesemua item tersebut boleh digunakan oleh 
pengkaji untuk mengukur setiap konstruk yang terdapat dalam kajian ini.  
 
 
Analisis Data dan Perbincangan Hasil Kajian 

Data-data yang diperoleh dianalisis dengan berpandukan program 
`Statistical Package for the Social Science (SPSS) Version 22.0. Pengkaji 
melaksanakan pentaksiran skor min berasaskan pentaksiran oleh Nunnally & 
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pengkaji mendapat data dan maklumat yang banyak pada satu-satu masa, kos 
yang rendah dan mudah dikendalikan. 
 
Instrumen Kajian 

Bagi mencapai objektif kajian, satu set instrumen set soal selidik telah 
digunakan. Insrtumen ini adalah instrumen untuk menilai kesan bimbingan 
pengajaran penyelia yang telah diadaptasi daripada instrumen yang telah 
digunakan oleh IPG (2014) untuk dijadikan panduan oleh pensyarah penyelia dan 
guru pembimbing semasa memerhatikan pengajaran siswa guru di dalam kelas 
dan dijadikan asas untuk rujukan sewaktu mengadakan perbincangan dengan 
siswa guru selepas tamat sesuatu sesi pengajaran dan pembelajaran. Setiap item 
akan dijawab berdasarkan menggunakan Skala Likert dengan 1. Sangat rendah 
(SR); 2. Rendah (R); 3. Sederhana Rendah (SR); 4. Tinggi (T); dan 5. Sangat 
tinggi (ST).  
 
Kesahan dan Kebolehpercayaan 

Sebelum menjalankan kajian, instrumen yang dibina telah diuji kesahan 
dan kebolehpercayaan setiap item yang diuji. Bagi tujuan kesahan, pengkaji telah 
menjalankan kesahan kandungan dengan merujuk instrumen tersebut kepada 3 
orang pensyarah penyelia yang bertujuan untuk memantapkan isi kandungan item 
yang dibina. Teguran dan pandangan daripada 3 orang pensyarah ini telah 
diambil kira dalam pemurnian dari segi penggunaan bahasa, kejelasan maksud 
dan isi kandungan setiap item yang dibina.  

Instrumen yang telah diuji kesahannya itu diuji pula kepada 30 orang siswa 
guru semester 5 (2015) untuk menguji kebolehpercayaan item yang dibina. 
Pengkaji telah menjalankan ujian pada 5 Mac 2015. Setelah menguji 
kebolehpercayaan instrumen kajian ini, pengkaji mendapati bahawa reabiliti 
instrumen adalah 0.894. Oleh yang demikian, item yang dibina telah digunakan 
untuk tujuan kajian ini. Setelah diperbaiki dari segi struktur ayat dan bahasa, pada 
19 Mac 2015 iaitu dua minggu selepas kajian rintis, pengkaji telah menjalankan uji 
semula instrumen tersebut yang dijawab oleh kumpulan siswa guru yang sama.  

Setelah diuji semula 69 item bagi instrumen berkenaan, didapati cronbach's 
alpha adalah pada 0.922. Pengkaji mendapati bahawa cronbach's alpha tersebut 
menghampiri 1.00 dan ini bermakna kesemua item tersebut boleh digunakan oleh 
pengkaji untuk mengukur setiap konstruk yang terdapat dalam kajian ini.  
 
 
Analisis Data dan Perbincangan Hasil Kajian 

Data-data yang diperoleh dianalisis dengan berpandukan program 
`Statistical Package for the Social Science (SPSS) Version 22.0. Pengkaji 
melaksanakan pentaksiran skor min berasaskan pentaksiran oleh Nunnally & 
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Bernstein (1994), dengan mengintepretasikan min amalan bimbingan dalam 
kajian ini seperti yang berikut: 

 
Jadual 1 Jadual penentuan min 

 

BIL NILAI MIN ARAS 
1 4.01 hingga 5.00 Tinggi 
2 3.01 hingga 4.00 Sederhana Tinggi 
3 2.01 hingga 3.00 Sederhana Rendah 
4 1.00 hingga 2.00 Rendah 

             
     Sumber: Nunnally, J. C. & Bernstein 1994 
 

Analisis deskriptif yang melibatkan min, peratus dan sisihan piawai telah 
digunakan untuk menganalisis; a) untuk mengenal pasti tahap kepuasan siswa 
guru terhadap kualiti bimbingan pensyarah penyelia dalam empat aspek 
(perancangan pengajaran; pelaksanaan pengajaran; amalan refleksi; sikap dan 
sahsiah) dalam program mentoran praktikum mengikut pengkhususan pengajian; 
dan b) Untuk mengenal pasti kesan bimbingan pensyarah penyelia terhadap 
siswa guru (nilai profesionalisme keguruan; kompetensi dalam pelaksanaan 
pengajaran dan pembelajaran) dalam program mentoran praktikum mengikut 
pengkhususan pengajian. 
 

Jadual 2   Bilangan Sampel Kajian Mengikut Bidang Pengkhususan 

 
Berdasarkan Jadual 2, bilangan sampel paling ramai adalah yang 

mengikuti pengajian dalam pengkhususan Pendidikan Khas Masalah Penglihatan 
iaitu 53.8% (7 orang), manakala yang mengikuti pengajian dalam pengkhususan 
Pendidikan Khas masalah Pendengaran dengan catatan 46.2% (6 orang). 
Analisis mengikut jantina pula menunjukkan bahawa hanya 4 orang siswa lelaki 
terlibat dan 9 orang pula adalah siswa perempuan. 

 
Seterusnya bagi menjawab persoalan pertama kajian iaitu untuk mengenal 

pasti tahap kepuasan siswa guru terhadap kualiti bimbingan pensyarah penyelia 
dalam empat aspek (perancangan pengajaran; pelaksanaan pengajaran; amalan 
refleksi; sikap dan sahsiah) dalam program mentoran praktikum mengikut 
pengkhususan pengajian, analisis data ditunjukkan dalam Jadual 3. 
 

Bil Bidang Pengkhususan N Peratus 
1 Pendidikan Khas Masalah Penglihatan 7 53.8 
2 Pendidikan Khas Masalah Pendengaran 6 46.2 
 Keseluruhan 101 100.0 

 

 

Jadual 3 Tahap Kepuasan Terhadap Kualiti Bimbingan Pensyarah Penyelia 
Mengikut Bidang Pengkhususan 

 
 
Bidang Pengkhususan 

Aspek Bimbingan 
Perancangan 
Pengajaran 

Pelaksanaan 
Pengajaran 

Refleksi Sikap & 
Sahsiah 

min sp. min sp. min sp. min sp. 
 Pendidikan Khas Masalah 
Penglihatan 
 

4.26 .37 4.27 .53 4.19 .72 4.41 .37 

Pendidikan Khas Masalah 
Pendengaran 
 

3.92 .62 3.76 .46 3.88 .72 4.35 .64 

Keseluruhan 
 

4.10 .51 4.03 .55 4.05 .70 4.38 .49 

 
Bagi persoalan pertama, dapatan dalam Jadual 3 menunjukkan bahawa 

semua aspek aspek bimbingan pensyarah penyelia (perancangan pengajaran; 
pelaksanaan pengajaran; amalan refleksi; sikap dan sahsiah) berada pada tahap 
tinggi dengan min melebihi daripada 4.01. Jika diteliti kepada min keseluruhan, 
didapati bahawa kepuasan siswa guru terhadap bimbingan pensyarah penyelia 
paling tinggi adalah dalam aspek sikap dan sahsiah dengan min 4.38 (sp=.49).  
 

Jadual 4 Kesan Bimbingan Pensyarah Penyelia Mengikut Bidang 
Pengkhususan 

 

 
Bidang Pengkhususan 

Kesan Bimbingan 
Nilai 
Profesionalisme 
Keguruan 

Kompetensi Siswa 
Guru 

Kualiti 
Keseluruhan 

Min 
 

sp. 
 

 
Min 
 

sp. 
 

 
Min 
 

sp. 
 

 Pendidikan Khas 
Masalah Penglihatan 
 

4.52 .45 4.05 
 

.45 4.30 
 

.42 

Pendidikan Khas 
Masalah Pendengaran 
 

4.13 .27 3.74 
 

.32 3.99 
 

.50 

Keseluruhan 
 

4.34 .42 3.91 
 

  .42 4.15 
 

  .47 
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Jadual 3 Tahap Kepuasan Terhadap Kualiti Bimbingan Pensyarah Penyelia 
Mengikut Bidang Pengkhususan 

 
 
Bidang Pengkhususan 

Aspek Bimbingan 
Perancangan 
Pengajaran 

Pelaksanaan 
Pengajaran 

Refleksi Sikap & 
Sahsiah 

min sp. min sp. min sp. min sp. 
 Pendidikan Khas Masalah 
Penglihatan 
 

4.26 .37 4.27 .53 4.19 .72 4.41 .37 

Pendidikan Khas Masalah 
Pendengaran 
 

3.92 .62 3.76 .46 3.88 .72 4.35 .64 

Keseluruhan 
 

4.10 .51 4.03 .55 4.05 .70 4.38 .49 

 
Bagi persoalan pertama, dapatan dalam Jadual 3 menunjukkan bahawa 

semua aspek aspek bimbingan pensyarah penyelia (perancangan pengajaran; 
pelaksanaan pengajaran; amalan refleksi; sikap dan sahsiah) berada pada tahap 
tinggi dengan min melebihi daripada 4.01. Jika diteliti kepada min keseluruhan, 
didapati bahawa kepuasan siswa guru terhadap bimbingan pensyarah penyelia 
paling tinggi adalah dalam aspek sikap dan sahsiah dengan min 4.38 (sp=.49).  
 

Jadual 4 Kesan Bimbingan Pensyarah Penyelia Mengikut Bidang 
Pengkhususan 

 

 
Bidang Pengkhususan 

Kesan Bimbingan 
Nilai 
Profesionalisme 
Keguruan 

Kompetensi Siswa 
Guru 

Kualiti 
Keseluruhan 

Min 
 

sp. 
 

 
Min 
 

sp. 
 

 
Min 
 

sp. 
 

 Pendidikan Khas 
Masalah Penglihatan 
 

4.52 .45 4.05 
 

.45 4.30 
 

.42 

Pendidikan Khas 
Masalah Pendengaran 
 

4.13 .27 3.74 
 

.32 3.99 
 

.50 

Keseluruhan 
 

4.34 .42 3.91 
 

  .42 4.15 
 

  .47 

 



JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU    JILID 2    NOMBOR 2    DISEMBER 2016    HALAMAN 237 - 248

244 JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU  

 

 

Seterusnya untuk menjawab persoalan ke dua kajian iaitu untuk mengenal 
pasti kesan bimbingan pensyarah penyelia terhadap siswa guru (nilai 
profesionalisme keguruan; kompetensi dalam pelaksanaan pengajaran dan 
pembelajaran) dalam program mentoran praktikum mengikut pengkhususan 
pengajian, Jadual 4 menunjukkan bahawa kesan bimbingan pensyarah terhadap 
siswa guru pengkhususan Pendidikan Khas Masalah Penglihatan berada pada 
tahap tinggi dengan catatan min 4.30 (sp= .42). Sementara itu bagi siswa guru 
pengkhususan Pendidikan Khas Masalah Pendengaran pula mencatatkan min 
pada tahap sederhana tinggi iaitu dengan catatan min 3.99 (sp=.50). Namun 
begitu dapatan kajian juga menunjukkan bahawa dalam kedua-dua aspek (nilai 
profesionalisme keguruan; kompetensi dalam pelaksanaan pengajaran dan 
pembelajaran), kesan bimbingan pensyarah terhadap siswa guru berada pada 
tahap tinggi dengan catatan min 4.15 (sp=.50). 

Seterusnya bagi menjawab persoalan ke tiga kajian iaitu untuk mengenal 
pasti pandangan siswa guru terhadap kekuatan dan kelemahan yang dihadapi 
dalam program mentoran praktikum Fasa 1, analisis soalan respon terbuka 
dinyatakan seperti dalam Jadual 5 di bawah; 
 

Jadual 5: Analisis Kekuatan dan Kelemahan Semasa Praktikum 
    

Bil Aspek Respon Siswa Guru 

1 Kekuatan  
1.1 Hubungan komunikasi yang positif dengan semua pihak sama 

ada guru sekolah, murid dan ibu bapa.  
 

1.2 Pelaksanaan 
pengajaran dan 
pembelajaran 

dapat mengurus bilik darjah dengan baik, mampu 
mengurus murid, keyakinan diri, dan berpeluang 
mengaplikasi teori ke dalam konteks sebenar. 
 

1.3 Nilai 
Profesionalisme 
keguruan 

mengetahui tugas sebenar seorang guru; berusaha 
membuat perancangan pengajaran yang terbaik, 
kerjasama dengan guru lain dan memperoleh 
pengalaman sebenar 

2 Kelemahan  

2.1 Bebanan tugas aktiviti sekolah terlalu banyak, tidak boleh fokus 
kepada praktikum 

2.2 Profesionalisme 
keguruan 
 

respon negatif dari guru senior, rapo kurang baik 
antara guru-murid 

 

 

3 Cadangan  

 3.1 Pengurusan Pihak sekolah perlu libatkan siswa guru dalam 
perbincangan / mesyuarat sekolah, taklimat perlu 
lebih jelas dan berfokus, pendedahan kepada aspek 
pedagogi 

 3.2 Kendiri: persediaan awal bahan bantu mengajar, perlu lebih 
teliti dalam aspek pengurusan masa. 

 
Rumusan dan Cadangan 

Secara keseluruhannya kajian ini mendapati bahawa kepuasan siswa guru 
terhadap bimbingan pengajaran pensyarah penyelia yang paling tinggi adalah 
dalam aspek sikap dan sahsiah. Namun begitu pensyarah penyelia dari 
pengkhususan Pendidikan Khas Masalah Pendengaran perlu mempertingkatkan 
usaha untuk membimbing siswa guru dalam tiga aspek yang dikaji iaitu 
perancangan pengajaran, pelaksanaan pengajaran, dan amalan refleksi kerana 
ketiga-tiga aspek berkenaan mencatatkan min pada tahap sederhana tinggi 
sahaja. Namun begitu secara keseluruhannya min setiap konstruk kajian berada 
pada tahap yang tinggi. Ini membuktikan bahawa siswa guru sangat berpuas hati 
terhadap bimbingan pengajaran yang dilaksanakan oleh pensyarah penyelia 
dalam keempat-empat aspek bimbingan. 

Seterusnya kajian juga mendapati bahawa kesan bimbingan pensyarah 
penyelia terhadap siswa guru (nilai profesionalisme keguruan; kompetensi dalam 
pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran) dalam program mentoran praktikum 
mengikut pengkhususan pengajian, berada pada tahap tinggi. Ini membuktikan 
bahawa pada perspektif siswa guru, bimbingan yang diberikan oleh para 
pensyarah memberikan kesan yang tinggi terhadap nilai profesionalisme 
keguruan dan kompetensi mereka dalam melaksanakan pengajaran dan 
pembelajaran. 

Namun begitu masih terdapat beberapa aspek yang masih boleh dibuat 
penambahbaikan oleh pensyarah penyelia yang perlu diteliti mengikut 
pengkhususan siswa guru masing-masing. Pengkaji turut mencadangkan agar 
siswa guru dapat menyesuaikan diri dengan budaya di sesebuah sekolah untuk 
membolehkan mereka memahami tugas sebenar sebagai seorang pendidik. 
Pengkaji turut mencadangkan agar setiap pensyarah penyelia yang terlibat dalam 
program mentoran praktikum perlu saling berhubung secara profesional dalam 
usaha mengesan kelemahan siswa guru dan seterusnya mencadangkan 
penambahbaikan yang bersesuaian.  

Semntara itu siswa guru turut dicadangkan agar sentiasa melakukan 
refleksi kendiri dalam usaha untuk membentuk diri menjadi guru yang berkualiti 
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3 Cadangan  

 3.1 Pengurusan Pihak sekolah perlu libatkan siswa guru dalam 
perbincangan / mesyuarat sekolah, taklimat perlu 
lebih jelas dan berfokus, pendedahan kepada aspek 
pedagogi 

 3.2 Kendiri: persediaan awal bahan bantu mengajar, perlu lebih 
teliti dalam aspek pengurusan masa. 

 
Rumusan dan Cadangan 

Secara keseluruhannya kajian ini mendapati bahawa kepuasan siswa guru 
terhadap bimbingan pengajaran pensyarah penyelia yang paling tinggi adalah 
dalam aspek sikap dan sahsiah. Namun begitu pensyarah penyelia dari 
pengkhususan Pendidikan Khas Masalah Pendengaran perlu mempertingkatkan 
usaha untuk membimbing siswa guru dalam tiga aspek yang dikaji iaitu 
perancangan pengajaran, pelaksanaan pengajaran, dan amalan refleksi kerana 
ketiga-tiga aspek berkenaan mencatatkan min pada tahap sederhana tinggi 
sahaja. Namun begitu secara keseluruhannya min setiap konstruk kajian berada 
pada tahap yang tinggi. Ini membuktikan bahawa siswa guru sangat berpuas hati 
terhadap bimbingan pengajaran yang dilaksanakan oleh pensyarah penyelia 
dalam keempat-empat aspek bimbingan. 

Seterusnya kajian juga mendapati bahawa kesan bimbingan pensyarah 
penyelia terhadap siswa guru (nilai profesionalisme keguruan; kompetensi dalam 
pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran) dalam program mentoran praktikum 
mengikut pengkhususan pengajian, berada pada tahap tinggi. Ini membuktikan 
bahawa pada perspektif siswa guru, bimbingan yang diberikan oleh para 
pensyarah memberikan kesan yang tinggi terhadap nilai profesionalisme 
keguruan dan kompetensi mereka dalam melaksanakan pengajaran dan 
pembelajaran. 

Namun begitu masih terdapat beberapa aspek yang masih boleh dibuat 
penambahbaikan oleh pensyarah penyelia yang perlu diteliti mengikut 
pengkhususan siswa guru masing-masing. Pengkaji turut mencadangkan agar 
siswa guru dapat menyesuaikan diri dengan budaya di sesebuah sekolah untuk 
membolehkan mereka memahami tugas sebenar sebagai seorang pendidik. 
Pengkaji turut mencadangkan agar setiap pensyarah penyelia yang terlibat dalam 
program mentoran praktikum perlu saling berhubung secara profesional dalam 
usaha mengesan kelemahan siswa guru dan seterusnya mencadangkan 
penambahbaikan yang bersesuaian.  

Semntara itu siswa guru turut dicadangkan agar sentiasa melakukan 
refleksi kendiri dalam usaha untuk membentuk diri menjadi guru yang berkualiti 
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dan berusaha membawa penampilan diri yang bersesuaian dengan profesion 
keguruan. Oleh kerana kajian ini terhad kepada dua pengkhususan pengajian 
sahaja, maka adalah dicadangkan agar kajian dilakukan oleh pengkaji yang lain 
untuk melibatkan semua kursus pengajian di institusi latihan keguruan. Di 
samping itu satu kajian yang menyeluruh dan turut melibatkan guru pembimbing 
perlu dilaksanakan untuk melihat impak amalan dan pendekatan bimbingan 
pengajaran yang diamalkan oleh pensyarah penyelia dan guru pembimbing. 
Selain itu adalah dicadangkan agar skop panduan yang standard dapat dibentuk 
dan seterusnya digunakan oleh pensyarah penyelia dan guru pembimbing bagi 
meningkatkan impak bimbingan yang diberikan kepada siswa guru. 
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Abstract: Maturity Phase One Semester Career Student 
Teacher Uptake Jun 2016 IPG Campus Science in Typical. The 
aim of this study is to identify the level of career maturity,  the 
differences in the level of career maturity among the male teacher 
trainees’ and female teacher trainees’ in IPG Kampus Ilmu Khas, 
Kuala Lumpur.  The study involved 60 student teacher trainees’ in 
semester one of  June 2016 intake. The teacher trainees’ aged 
between 18-21 years. This study employs a quantitative research 
design using the survey method. Data was collected using Career 
Maturity Inventory that focused on two attitude and competence 
domains.  The data collected was analysed using descriptive and 
inferential statistics. The findings of this study show that the level of 
career maturity of teacher trainees’ in the domain attitude (M = 3.54; 
SD = 0.38) and domain competence (M = 3.53; SD = 0.33) were 
high.  Moreover, the findings also reveal that female teacher 
trainees’ has higher level of  career maturity compared to male 
teacher trainees’. Thus, it can be concluded that the teacher 
trainees’ has a high level of career maturity. The findings are 
consistent with the stages of developmental tasks of the Super’s 
Theory, whereby at this stage the teacher trainees’ have firm 
decision in their career.  This study gives awareness to the Institute 
of Teacher Education Malaysia, that teacher trainees’ can be guided 
to be  more secure in their career maturity. 
 
Key-words: career maturity, attitude domain, competence domain, 
theory of super, teacher trainees 

 
PENGENALAN 

Institut Pendidikan Guru (IPG) bertanggungjawab melahirkan insan guru 
yang mempunyai integriti dan kredibiliti yang boleh diteladani. IPG berhasrat 
menghasilkan modal insan dan masyarakat berpengetahuan sebagai persediaan 
Malaysia menjadi negara industri menjelang tahun 2020. Justeru itu, kurikulum 
dan kokurikulum IPG sangat penting untuk meningkatkan kematangan para siswa 
guru dalam usaha melahirkan dan membentuk guru yang kompeten dalam 
profesion keguruan selaras dengan aspirasi Falsafah Pendidikan Kebangsaan 
dan Falsafah Pendidikan Guru. Penekanan Falsafah Pendidikan Guru ialah; 
 
 “melahirkan guru yang berpekerti mulia, berpandangan progresif dan 

saintifik, bersedia menjunjung aspirasi negara serta menyanjung warisan 
kebudayaan negara, menjamin perkembangan individu dan memelihara 
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Abstract: Maturity Phase One Semester Career Student 
Teacher Uptake Jun 2016 IPG Campus Science in Typical. The 
aim of this study is to identify the level of career maturity,  the 
differences in the level of career maturity among the male teacher 
trainees’ and female teacher trainees’ in IPG Kampus Ilmu Khas, 
Kuala Lumpur.  The study involved 60 student teacher trainees’ in 
semester one of  June 2016 intake. The teacher trainees’ aged 
between 18-21 years. This study employs a quantitative research 
design using the survey method. Data was collected using Career 
Maturity Inventory that focused on two attitude and competence 
domains.  The data collected was analysed using descriptive and 
inferential statistics. The findings of this study show that the level of 
career maturity of teacher trainees’ in the domain attitude (M = 3.54; 
SD = 0.38) and domain competence (M = 3.53; SD = 0.33) were 
high.  Moreover, the findings also reveal that female teacher 
trainees’ has higher level of  career maturity compared to male 
teacher trainees’. Thus, it can be concluded that the teacher 
trainees’ has a high level of career maturity. The findings are 
consistent with the stages of developmental tasks of the Super’s 
Theory, whereby at this stage the teacher trainees’ have firm 
decision in their career.  This study gives awareness to the Institute 
of Teacher Education Malaysia, that teacher trainees’ can be guided 
to be  more secure in their career maturity. 
 
Key-words: career maturity, attitude domain, competence domain, 
theory of super, teacher trainees 

 
PENGENALAN 

Institut Pendidikan Guru (IPG) bertanggungjawab melahirkan insan guru 
yang mempunyai integriti dan kredibiliti yang boleh diteladani. IPG berhasrat 
menghasilkan modal insan dan masyarakat berpengetahuan sebagai persediaan 
Malaysia menjadi negara industri menjelang tahun 2020. Justeru itu, kurikulum 
dan kokurikulum IPG sangat penting untuk meningkatkan kematangan para siswa 
guru dalam usaha melahirkan dan membentuk guru yang kompeten dalam 
profesion keguruan selaras dengan aspirasi Falsafah Pendidikan Kebangsaan 
dan Falsafah Pendidikan Guru. Penekanan Falsafah Pendidikan Guru ialah; 
 
 “melahirkan guru yang berpekerti mulia, berpandangan progresif dan 

saintifik, bersedia menjunjung aspirasi negara serta menyanjung warisan 
kebudayaan negara, menjamin perkembangan individu dan memelihara 



JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU    JILID 2    NOMBOR 2    DISEMBER 2016    HALAMAN 249 - 263

250 JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU  

sebuah masyarakat yang bersatu padu, demokratik, progresif, dan 
berdisiplin.” 

 
Ini bermakna, siswa guru yang mempunyai kematangan kerjaya berupaya 

merealisasikan aspirasi Falsafah Pendidikan Kebangsaan dan Falsafah 
Pendidikan Guru demi memartabatkan profesion keguruan.  
 
Konsep Kematangan Kerjaya 

Kematangan kerjaya didefinisikan sebagai satu keselarian antara tingkah 
laku kerjaya individu dengan tingkah laku kerjaya yang dijangkakan bagi tahap 
sesuatu umur (Osipow et al. 1996). Manakala, Super (1957), mendefinisikan 
kematangan sebagai persediaan sebelum seseorang itu menceburkan diri dalam 
bidang pekerjaan. Kematangan kerjaya  merupakan  aspek keupayaan seseorang 
dalam membuat keputusan terhadap kerjaya dan bidang pengajian yang sesuai 
untuk dirinya pada masa hadapan. Manakala, Savickas (2002) menjelaskan 
bahawa kematangan kerjaya sebagai kesediaan individu untuk membuat 
keputusan kerjayanya agar bersesuaian dengan umur dan pengetahuan yang 
ada.  Ini bermakna kematangan kerjaya merujuk kepada keselarasan di antara 
tingkah laku kerjaya individu dan tingkah laku kerjaya yang dijangkakan bagi 
tahap sesuatu umur (Super dalam Tolbert,1974; Rohany Nasir, 2009). Menurut 
Super (1957) lagi, semakin hampir kesesuaian di antara tingkah laku yang 
dijangkakan atau dirasakan maka semakin matanglah seseorang itu dari segi 
perkembangan kerjayanya.  

Kematangan kerjaya merupakan satu konsep yang telah dikemukakan oleh 
Donald Super dalam teorinya iaitu Teori Perkembangan Kerjaya Super. Super 
dalam teorinya telah menyarankan tingkah laku kerjaya yang dijangkakan untuk 
setiap tahap perkembangan kerjaya.  Konsep kematangan kerjaya ini dibentuk 
buat kali pertamanya pada tahun 1955.  Mengikut Super (1957), golongan remaja 
ini menguasai tugas-tugas tertentu dalam setiap peringkat perkembangan kerjaya 
mereka.  Remaja yang berjaya menyelesaikan  tugas-tugas perkembangan pada 
peringkat penerokaan ini biasanya akan mencapai kematangan yang lebih 
optimum pada masa akan datang.   

Dalam kontek kajian ini, definisi operasional sikap kematangan kerjaya 
yang dimaksudkan ialah merujuk kepada tahap keupayaan seseorang siswa guru 
untuk bersedia menjadi seorang pendidik dari aspek sikap dan kecekapan. Maka, 
kematangan kerjaya boleh dijelaskan dalam dimensi sikap dan kecekapan. Dalam 
kajian ini, kematangan kerjaya domain sikap dan domain kecekapan siswa guru 
akan diukur dengan menggunakan Inventori Kematangan Kerjaya Siswa Guru 
(IKKS). Skala ini boleh mendedahkan sikap dan kecekapan kematangan kerjaya  
siswa guru terhadap profesion keguruan.  

Justeru itu, siswa guru perlu memahami, menunjukkan kesungguhan, dan 
mempunyai iltizam yang tinggi dalam melaksanakan daya usaha dan pendekatan 
baru ke arah usaha untuk meningkatkan kualiti pendidikan. Semoga hasil 
daripada peranan yang dimainkan oleh Institut Pendidikan Guru (IPG), dapat 
melahirkan sumber tenaga manusia atau modal insan yang mempunyai 
kematangan kerjaya yang tinggi. 
 
Tugas-Tugas Perkembangan Kerjaya Super 

Super (1991), menyatakan bahawa seseorang individu yang telah sampai 
ke suatu tahap biologikal, pendidikan dan pencapaian kerjaya, maka masyarakat 

akan mencabarnya dari segi tugas-tugas perkembangan. Peringkat-peringkat 
perkembangan kerjaya yang telah diterangkan di atas tadi, dapatlah 
membekalkan satu kerangka untuk individu bertingkah laku dan menunjukkan 
sikap kerjaya yang sesuai.  Konsep pertumbuhan yang diiringi dengan tugas-
tugas perkembangan kerjaya dapat diringkaskan dalam Jadual 1. 

Sikap dan tingkah laku berhubungkait dengan setiap tugasan kerjaya yang 
tersebut di dalam Jadual 1, menunjukkan bahawa peringkat-peringkat kehidupan, 
tugasan kerjaya, sikap dan tingkah laku membekalkan satu asas untuk menilai 
kematangan kerjaya.  Perbandingan boleh dilakukan antara kematangan kerjaya 
seseorang individu dengan kematangan kerjaya individu lain dalam peringkat 
umur kehidupan yang sama. Kematangan kerjaya juga boleh dinilai secara 
longitudinal di mana seseorang individu membandingkan tahap kematangan 
kerjaya dirinya pada suatu masa dengan tahap kematangan kerjayanya di 
peringkat yang lebih awal. 

Berdasarkan maklumat dalam Jadual 1, sasaran siswa guru yang menjadi 
sampel kajian ini adalah yang berada pada tahap tugasan-tugasan kerjaya 
Pengkhususan dan Pelaksanaan iaitu yang berumur dalam lingkungan 19 hingga 
24 tahun di mana sifat-sifat umumnya adalah seperti berikut, iaitu bergerak 
daripada pemilihan kerjaya tentatif kepada pemilihan satu kerjaya spesifik. 
Kemudian, mereka akan tamat latihan kerjaya yang dipilih dan terus bekerja.  

Jadual 1 :Tugas-tugas Perkembangan Kerjaya Super 
 

Tugas-tugas  
perkembangan kerjaya  

Umur   
(tahun)  

Sifat-sifat  
Umum 

Kritalisasi 14 – 18  Satu proses kognitif di mana satu 
matlamat umum kerjaya dibentuk 
menerusi kesedaran mengenai 
sumber-sumber, kontingensi, minat, 
nilai-nilai, bakat, personaliti dan  
perancangan kerja. 

Pengkhususan 19 - 21 Bergerak daripada pemilihan kerjaya 
tentatif kepada pemilihan satu 
kerjaya spesifik. 

Pelaksanaan 22 - 24 Tamat latihan kerjaya yang dipilih 
dan terus bekerja. 

Kestabilan 25 - 35 Penetapan pemilihan kerjaya dengan  
pengalaman bekerjanya yang 
sebenar dan menggunakan bakat 
untuk menunjukkan pemilihan 
kerjaya itu sebagai suatu yang paling 
tepat. 
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 36  ke atas Satu pembentukkan kerjaya melalui 
aktiviti-aktiviti lanjutan, status, dan 
senioriti atau kekananan serta 
kenaikan pangkat. 

Sumber : Zunker (1998) 
Penyataan Masalah 

IPG dipertanggungjawabkan untuk melahirkan dan melestarikan guru 
berkualiti demi melahirkan modal insan kelas pertama dan pendidikan bertaraf 
dunia. Ini bermakna modal insan berkualiti amat bergantung kepada kematangan 
kerjaya siswa guru untuk melonjakkan Malaysia ke peringkat negara maju 
menjelang tahun 2020.   Kematangan kerjaya dapat menghasilkan individu yang 
mempunyai jati diri yang kukuh, berketerampilan, berkeperibadian mulia, 
berpengetahuan dan berkemahiran tinggi bagi mengisi keperluan negara maju. 
Pendidikan juga perlu membentuk modal insan yang mampu berfikiran kritis dan 
kreatif, berkemahiran menyelesaikan masalah, berkeupayaan mencipta peluang 
baru, mempunyai daya tahan serta kebolehan untuk berhadapan dengan 
persekitaran global yang sering berubah. 

Siswa guru yang menyertai IPG adalah dalam lingkungan umur 19 -21 
tahun dalam semester pertama pengajian. Oleh itu, kematangan siswa guru 
adalah perlu untuk melengkapkan diri mereka  sebelum menjadi seorang pendidik 
di sekolah. Proses perkembangan kematangan siswa guru khususnya dalam  
kompetensi keguruan membawa kewajaran  menjadikan aspek kematangan 
kerjaya sebagai agenda penting dalam memartabatkan profesionalisme keguruan 
seperti petikan yang berikut: 

“... as the most significant and costly resource in schools, teachers are 
central to school improvement efforts. Improving the efficiency and equity 
of schooling depends, in large measure, on ensuring that competent 
people want to work as teachers, that their teaching is of high quality, and 
that all students have access to high quality teaching.”  

(Organization for Economic Co-operation and Development; 
petikan daripada Pelan Induk Pembangunan Pendidikan KPM 

2007; hal. 106) 
Itlaknya, IPG merupakan peneraju utama latihan perguruan di Malaysia. 

Maka, IPG sangat berperanan memantapkan latihan perguruan dengan 
melonjakkan kematangan siswa guru agar mereka berkualiti tinggi dan  kekal 
dalam sistem pendidikan negara.  
 
OBJEKTIF KAJIAN 
Objektif kajian ini adalah untuk  
4.1 mengenal pasti tahap kematangan kerjaya domain sikap dan domain 

kecekapan dalam kalangan siswa guru IPGKIK. 
4.2    mengenal pasti tahap dimensi domain sikap dari aspek komunikasi 

interpersonal, hubungan profesional, resilen/ motivasi, kerja sepasukan  
dan nilai kendiri. 

4.3 mengenal pasti tahap dimensi domain kecekapan dari aspek budaya ilmu, 
pembelajaran sepanjang hayat, kepemimpinan, kemahiran penyelesaian 
masalah, dan kemahiran teknologi maklumat dan komunikasi. 

4.4 mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan signifikan kerjaya di antara 
siswa guru lelaki dan siswa guru perempuan terhadap kematangan 
kerjaya. 

 
METODOLOGI 

Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengenal pasti tahap kematangan 
kerjaya dalam kalangan siswa guru Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas 
(IPGKIK).  Sehubungan dengan itu, reka bentuk kajian yang telah dipilih adalah 
tinjauan deskriptif. Kajian tinjauan mampu menghurai isu-isu dan masalah dalam 
pelbagai perspektif terutamanya yang melibatkan pandangan, tingkah laku dan 
persepsi (Creswell 2005). Kaedah pengumpulan data secara kuantitatif 
dilaksanakan menerusi soal selidik soalan berstruktur. 
 
Sampel Kajian 

Bagi tujuan kajian ini, kaedah persampelan yang digunakan ialah 
persampelan rawak. Kajian ini melibatkan 60 siswa guru Semester Satu Ambilan 
Jun 2016 yang berumur di antara 18-21 tahun di IPGKIK.  
 
Instrumen Kajian 

Kajian ini menggunakan soal selidik. Maka, dapatan kajian ini bergantung 
sepenuhnya kepada keikhlasan responden semasa menjawab setiap item yang 
diberikan dalam soal selidik. Soal selidik yang akan digunakan dalam kajian ini 
ialah  Inventori Kematangan Kerjaya Siswa Guru (IKKS). Instrumen ini diadaptasi 
daripada instrumen soal selidik Career Maturity Inventory-Revised (CMI-R) atau 
Inventori Kematangan Kerjaya – Semakan oleh John O Crites dan Savickas 
(1995) untuk mengukur komponen domain sikap dan domain kecekapan 
berkaitan dengan kematangan kerjaya. IKKS ini mengandungi 50 item. 

Terdapat dua bahagian dalam alat ukuran ini, iaitu domain sikap dan 
domain kecekapan. Domain sikap bertujuan untuk mengukur kematangan siswa 
guru dari segi sikap, kebolehan, kemahiran dan kecekapan dalam membina 
profesionalisme keguruan. Domain sikap merangkumi lima dimensi iaitu: (1) 
Komunikasi Interpersonal; (2) Hubungan Profesional; (3) Resilen / motivasi; (4) 
Kerja Sepasukan dan (5) Nilai Kendiri.  

Manakala, domain kecekapan ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap 
ilmu pengetahuan dan maklumat kerjaya serta kemahiran yang dimiliki oleh 
seseorang siswa guru dalam meningkatkan profesionalisme keguruan. Domain 
kecekapan ini dibahagikan kepada lima dimensi iaitu (1) Budaya Ilmu/ 
Pengetahuan Kurikulum; (2) Pembelajaran Sepanjang Hayat; (3) Kepemimpinan; 
(4) Kemahiran Penyelesaian Masalah; dan (5) Kemahiran Teknologi Maklumat 
dan Komunikasi. 

 
Jadual 2: Inventori Kematangan Siswa Guru – Domain Sikap dan Domain 

Kecekapan 

Domain  
Item Positif 

 
Item Negatif 

 
Bilangan 

item 
Domain Sikap 

Komunikasi Interpersonal 1,   4,   5 2,  3  
 

         25 
Hubungan Profesional 6,   7,   9,  10 8 
Resilen / motivasi 11, 12, 14,          13 
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15 
Kerja Sepasukan 16, 17, 19, 

20 
         18 

Nilai Kendiri.     21, 22, 24, 
25 

         23 

Domain Kecekapan    
Budaya Ilmu/ Pengetahuan 
Kurikulum 

1,   2,   4,   5 3  
 
 

 
25 

Pembelajaran Sepanjang Hayat 6,   7,   9,  10 8 
Kepemimpinan 11, 14, 15      12,  13 
Kemahiran Penyelesaian 
Masalah 

16, 17, 19, 
20 

         18 

Kemahiran Teknologi Maklumat 
dan Komunikasi 

21, 22, 24, 
25 

23 

 
Bagi tujuan keselarasan daripada segi pemarkatan dan interpretasi, 

permarkatan dalam kesemua bahagian soalan selidik akan dibahagikan kepada 
empat tahap menggunakan tatacara yang sama. Kedudukan tahap kematangan 
kerjaya dalam domain sikap dan domain kecekapan adalah berdasarkan julat skor 
min seperti dalam Jadual 3. 
 

Jadual 3: Permarkatan dan Interpretasi untuk Tahap Kematangan Kerjaya 
Siswa Guru 

 

Julat Min Interpretasi Tahap Kematangan Kerjaya 
4.0-5.0 Sangat tinggi 

3.0-3.999 Tinggi 
2.0-2.999 Rendah 
1.0-1.999 Sangat rendah 

 
Secara umumnya, domain sikap dan domain kecekapan dalam IKKS ini 

dianggap sebagai satu alat ukur yang mempunyai kesahan yang tinggi untuk 
mengukur tahap kematangan kerjaya seseorang  (Savickas  1990).  Lebih 
istimewanya, alat ukur ini mudah untuk diuruskan, kos rendah, dan masa 
pentadbiran yang singkat  (Screbalus, Marinelli, & Messing 1982).  Healy (1994), 
berpendapat bahawa Inventori Kematangan Kerjaya membekalkan maklumat 
yang amat berguna dalam kajian perkembangan kerjaya remaja. 
 
Analisis Data 

Statistik deskriptif digunakan untuk mendapatkan maklumat tentang 
taburan jantina, dan umur siswa guru. Untuk tujuan itu kekerapan min dan sisihan 
piawai digunakan. Analisis deskriptif dalam min dan sisihan piawai juga digunakan 
untuk mengenal pasti tahap kematangan siswa guru.  

Statistik inferensi digunakan untuk membuat generalisasi keputusan kajian 
yang diperoleh daripada sampel kajian kepada populasi kajian (Chua, 2006). 
Statistik inferensi  Independent –samples t-Test digunakan untuk membuat 
inferensi tentang perbezaan yang signifikan di antara siswa guru lelaki dan siswa 

guru perempuan terhadap kematangan kerjaya. Untuk tujuan data, data yang 
diperolehi dianalisis dengan berpandukan program Statistical Package for Social 
Science (SPSS) Version 21.0. 
 
Dapatan Kajian 

Dapatan kajian di bawah ini akan dibincangkan satu persatu berdasarkan 
objektif kajian yang telah dinyatakan sebelum ini 

Jadual 4: Profil Demografi Siswa Guru 

Demografi 
 

Kekerapan Peratus (%) 

Jantina Lelaki 30 50.0 
 Perempuan 30 50.0 

Umur 18 1 1.7 
 19 33 55.0 
 20 19 31.7 
 21 7 11.7 

 

Analisis ke atas demografi responden dibuat menggunakan petunjuk 
kekerapan dan peratusan. Berdasarkan dapatan yang diperoleh seperti paparan 
dalam Jadual 4, bilangan siswa guru perempuan (N=30; 50.0%)  dan  guru lelaki 
(N=30; 50.0%). Daripada segi umur pula majoriti responden berumur 19 tahun 
(N=33; 55.0%) diikuti dengan mereka yang berumur 20 tahun (N=19; 31.7%), 21 
tahun (N=7; 11.7%) dan 18 tahun (N=1; 1.7%). Dapatan ini menunjukkan 
kebanyakan siswa guru semester 1 di IPGKIK berada dalam lingkungan umur 19 
tahun – 20 tahun. 
 

Tahap Dimensi Domain Sikap dan Domain Kecekapan Responden  
Dapatan kajian ini merangkumi objektif kajian 4.1 hingga 4.3 iaitu mengenal 

pasti tahap kematangan kerjaya domain sikap dan domain kecekapan siswa guru; 
juga mengenal pasti tahap kematangan kerjaya mengikut aspek-aspek yang 
terkandung dalam domain sikap dan domain kecekapan. 

Jadual 5: Tahap Kematangan Kerjaya Responden 
 

Domain/Komponen 
 

Min Sisihan Piawai Tahap 

Kematangan 3.53 .29 Tinggi 
Domain Sikap 3.54 .38 Tinggi 
Domain Kecekapan 3.53 .33 Tinggi 

*Nota: Sangat rendah 1.0-1.999, Rendah 2.0-2.999, Tinggi 3.0-3.999, Sangat 
tinggi 4.0-5.0 
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Daripada Jadual 5, didapati responden mempunyai tahap kematangan 
kerjaya (M=3.53; SP=0.29) yang tinggi. Dari aspek sikap dan kecekapan, dapatan 
menunjukkan kedua-dua domain juga menunjukkan tahap yang tinggi iaitu 
domain sikap  (M=3.54; SP=0.38) dan domain kecekapan (M=3.53; SP=0.33). 
 
Jadual 6: Tahap Dimensi Domain Sikap dan Domain Kecekapan Responden 

Domain/Konstruk Min Sisihan Piawai Tahap 
Domain Sikap    

 
 

Tinggi 

Komunikasi Interpersonal 3.33 .72 
Hubungan Profesional 3.76 .84 
Resilen / motivasi 3.35 1.11 
Kerja Sepasukan 3.60 .53 
Nilai Kendiri.     3.70 .57 

Domain Kecekapan    
Budaya Ilmu/ Pengetahuan 
Kurikulum 

3.80 .45  
 

Tinggi Pembelajaran Sepanjang Hayat 3.72 .52 
Kepemimpinan 3.17 .48 
Kemahiran Penyelesaian Masalah 3.39 .55 
Kemahiran Teknologi Maklumat dan 
Komunikasi 

3.53 .59 

*Nota: Sangat rendah 1.0-1.999, Rendah 2.0-2.999, Tinggi 3.0-3.999, Sangat 
tinggi 4.0-5.0 

Merujuk Jadual 6, analisis dapatan kajian menunjukkan min kematangan 
kerjaya responden terhadap domain sikap dan domain kecekapan adalah tinggi 
keseluruhannya. Walau bagaimanapun  apabila diperincikan analisis terhadap 
dimensi domain sikap, dimensi kemahiran professional adalah paling tinggi 
(M=3.76; SP=.84), diikuti dengan dimensi  nilai kendiri (M=3.70; SP=.57), kerja 
sepasukan (M=3.60; SP=.53), resilen/motivasi (M=3.35; SP=1.11), dan 
komunikasi interpersonal (M=3.33; SP=.72), Dapatan ini menunjukkan responden 
mempunyai resilen/motivasi dan komunikasi interpersonal yang lebih rendah 
daripada dimensi lain dalam domain sikap. 

Seterusnya, Jadual 6 memaparkan taburan min dan sisihan piawai dimensi 
domain kecekapan responden. Secara amnya bagi kesemua dimensi domain 
kecekapan yang dikaji, dapatan menunjukkan min dimensi domain kecekapan 
responden berada pada tahap tinggi dengan min antara 3.80 hingga 3.17. 
Dimensi budaya ilmu/ pengetahuan kurikulum (M=3.80; SP=.45), paling tinggi 
diikuti dengan pembelajaran sepanjang hayat (M=3.72; SP=.52), kemahiran 
teknologi dan maklumat (M=3.53; SP=.59),kemahiran penyelesaian masalah 
(M=3.39; SP=.55) dan kepemimpinan (M=3.17; SP= .48). Dapatan menunjukkan 
responden tidak begitu matang dalam kemahiran penyelesaian masalah dan 
kepemimpinan. 

Perbezaan Kematangan Kerjaya Siswa Guru Lelaki dan Kematangan Siswa 
Guru Perempuan  

Dapatan kajian ini adalah bertujuan untuk menjawab objektif 4.4 iaitu untuk 
mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan signifikan kematangan kerjaya  
dalam kalangan siswa guru lelaki dan siswa guru perempuan. 

 
Jadual 7: Ujian Perbandingan Min 

Jantina Mean N SP p 
Lelaki 3.38 30 .23 .02 
Perempuan 3.59 30 .33  

 

Jadual 7 menunjukkan terdapat perbezaan antara siswa guru lelaki 
(M=3.38; SP=.23) dengan siswa guru perempuan (M=3.38; SP=.23) dalam 
kematangan kerjaya. Oleh kerana min siswa guru perempuan dari segi 
kematangan kerjaya lebih tinggi berbanding dengan min siswa guru lelaki maka, 
dapatlah disimpulkan bahawa siswa guru perempuan mempunyai tahap 
kematangan kerjaya yang lebih baik berbanding siswa guru lelaki. 

 
Jadual 8: Independent samples t-test  untuk jantina 

               t-test for equality of means 
Kematangan 
kerjaya 

 t df p Mean 
differenc
e 

Equal 
variances 
assumed 

-2.36 58 .02 .087 

 

Daripada Jadual 8, ujian t-test menunjukkan terdapat perbezaan yang 
signifikan di antara siswa guru perempuan dan siswa guru lelaki, dengan nilai 
t(58)=-2.36; p<.05. Oleh itu boleh disimpulkan terdapat perbezaan tahap 
kematangan kerjaya yang signifikan di antara siswa guru perempuan dan siswa 
guru lelaki. 
 
Perbincangan 

Kajian ini bertujuan untuk meninjau Tahap Kematangan Kerjaya Siswa 
Guru Semester Satu Ambilan Jun 2016 di IPG Kampus Ilmu Khas yang 
melibatkan 60 responden. Dapatan kajian menunjukan bahawa semua dimensi 
domain sikap dan domain kecekapan adalah pada tahap yang tinggi. Ini 
menunjukkan bahawa siswa guru mempunyai kematangan sikap pada tahap ini 
selepas mengikuti pra-pismp selama satu tahun sebelum masuk semester 1. Jika 
definisi kematangan kerjaya oleh Super dirujuk, ianya memberi makna bahawa 
siswa guru telah mencapai kematangan kerjaya untuk menceburi bidang 
pekerjaan. Ini membuktikan bahawa keselarasan di antara tingkah laku siswa 
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guru dan tingkah laku kerjaya yang dijangkakan bagi tahap kritalisasi dan 
pengkhususan jelas dalam kalangan siswa guru. 

Kritalisasi, biasanya berlaku antara umur14-18 tahun yang mana pada 
peringkat ini satu proses kognitif bagi membina matlamat umum kerjaya dibentuk 
menerusi kesedaran, kontingensi, minat, nilai, bakat, personaliti dan perancangan 
kerjaya. Kemudian, pada peringkat pengkhususan (19-21 tahun), mereka telah 
bergerak daripada pemilihan tentatif kepada pemilihan satu kerjaya spesifik. 
Proses ini telah berlaku kepada siswa guru semester satu IPGKIK kerana mereka 
berada dalam lingkungan usia 8-21 tahun.  

Perkara ini dibuktikan dengan pencapaian dimensi hubungan profesional 
(min 3.76) dan nilai kendiri (min 3.70), berada dalam kedudukan tertinggi. Siswa 
guru boleh menyesuaikan diri dengan cepat serta menampilkan sahsiah dan 
tingkah laku yang baik di samping menunjukkan ketokohan sebagai seorang guru. 
Mereka bekerja secara produktif dengan rakan sepengajian dan lain-lain 
profesional untuk meningkatkan pembelajaran dan faham betapa pentingnya 
hubungan akrab antara sekolah, rumah, dan komuniti di dalam pembangunan 
sosial dan intelektual mereka. Hubungan ini adalah berasaskan kepercayaan, 
hormat, dan keyakinan. 

Tambahan lagi, mereka mengamalkan kerja berpasukan (min 3.60) dengan 
baik dan memberikan kerjasama sepanjang proses pengajaran dan pembelajaran 
(PdP). Ini menggambarkan bahawa siswa guru IPGKIK mudah menyesuaikan diri, 
proaktif serta boleh bekerjasama dan menerima pandangan rakan sebaya dalam 
melaksanakan tugas yang dipertangungjawabkan. 

Sesungguhnya, kurikulum dan kokurikulum IPG dalam persediaan siswa 
guru adalah relevan untuk membina siswa guru yang holistik. Kematangan 
kerjaya domain sikap dan kecekapan siswa guru yang merangkumi kemahiran 
hubungan profesional, nilai kendiri dan kerja pasukan dibina melalui latihan 
keguruan di IPG. Menurut Hay McBer (1996), kemahiran dan pengetahuan 
selalunya boleh diperoleh melalui kursus atau latihan dan boleh dikaitkan dengan 
kelayakan akademik. Tahap kecekapan yang tinggi  melibatkan keupayaan 
membuat tindakan, berfikiran kritis dan kreatif, berpengetahuan, serta mempunyai 
ciri-ciri peribadi yang perlu bagi melaksanakan sesuatu tugas atau 
tanggungjawab. 

Tahun pertama pengajian merupakan era transisi bagi siswa guru 
menyesuaikan diri di alam semester 1 yang lebih khusus kepada ijazah dan 
struktur kurikulum yang berbeza. Situasi ini memberi impak kepada dapatan 
kajian domain sikap dalam dimensi resilien/ motivasi dan kemahiran interpersonal. 
Namun, domain sikap tersebut masih boleh dipertingkatkan lagi kerana siswa 
guru ini masih mempunyai tempoh latihan empat tahun lagi.  

Dapatan domain kecekapan dimensi budaya ilmu/ pengetahuan adalah 
tertinggi berbanding dengan dimensi lain. Siswa guru IPG adalah terdiri daripada 
pelajar yang terpilih untuk mengikuti pengajian pendidikan guru di IPG.  Siswa 
guru cemerlang dalam bidang akademik dan latihan keguruan di IPG 

mendedahkan mereka kepada pelbagai bidang pendidikan dan memerlukan 
mereka sentiasa menimba ilmu. ini bertepatan dengan visi IPG yang 
menghasilkan guru yang dinamik dari segi pengetahuan. 

Dimensi pembelajaran sepanjang hayat (min 3.72) dan teknologi malumat 
dan komunikasi (min 3.53) adalah pada tahap yang agak tinggi. Ini kerana 
pembelajaran sepanjang hayat yang menggarap budaya membaca, budaya 
bekerja berpasukan, budaya membuat penyelididkan, dan budaya Teknologi 
Maklumat dan Komunikasi (TMK) dipratikkan dalam IPG sebagai satu komponen 
Pembelajaran Abad  21. 

Namun begitu, dimensi kepimipinan dalam domain kecekapan adalah 
hampir tahap rendah (min 3.17). Perkara ini patut diberi perhatian dan dapat 
dibentuk dengan latihan keguruan di IPG melalui aktiviti kurikulum dan 
kokurikulumnya. Siswa guru perlu dilibatkan secara aktif dalam program-program 
kolaboratif bersama komuniti setempat seperti Professional Learning  Community  
(PLC). Perkembangan profesional ini akan dilihat kesannya pada siswa guru pada 
semester 8 kelak.  

Seterusnya, terdapat perbezaan kematangan siswa guru perempuan (min 
3.59) dan siswa guru lelaki (min 3.38) dalam kajian ini. Siswa guru perempuan 
mempunyai tahap kematangan kerjaya yang tinggi daripada siswa guru lelaki. 
Siswa guru perempuan didapati lebih berorientasikan akademik dan mempunyai 
lokus kawalan dalaman yang tinggi berbanding pelajar lelaki. Dapatan ini selari 
dengan dapatan kajian Allen (2008), yang melibatkan 225 orang pelajar tahun 
pertama dari kampus Pennsylvania State University dengan menggunakan 
Inventori Kematangan Kerjaya bagi memungut data kajian.  Hasil kajian beliau 
menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan dari segi kematangan 
kerjaya berdasarkan faktor  jantina.  

Siswa perempuan memiliki tahap kematangan kerjaya yang lebih baik 
berbanding siswa lelaki.  Perbezaan tahap kematangan kerjaya siswa perempuan 
banyak dipergaruhi oleh faktor sikap dan komitmen mereka sendiri. Mereka lebih 
menonjol dari segi keaktifan semasa belajar, ada kesungguhan dalam pelajaran, 
keseriusan terhadap perancangan masa depan, kerajinan, komitmen dan 
bertanggungjawab, berbanding siswa lelaki yang mempunyai sikap agak tidak 
serius, kurang bertanggungjawab terhadap diri, tidak serius dalam membuat 
perancangan kerjaya masa depan, banyak main-main dan asyik leka. Hal ini juga 
turut diperakui oleh Wu (2009) yang telah menjalankan kajian ke atas 312 orang 
mahasiswa dari sebuah Kolej Asia di Amerika Syarikat.  

Sesungguhnya, domain kematangan kerjaya siswa guru merupakan 
penyumbang penting kepada kompetensi keguruan. Siswa guru yang matang 
bergantung kepada latihan keguruan berkualiti; yang dapat menghasilkan individu 
yang mempunyai jati diri yang kukuh, berketerampilan, berkeperibadian mulia, 
berpengetahuan dan berkemahiran tinggi bagi mengisi keperluan negara maju. 
Pendidikan juga perlu membentuk modal insan yang mampu berfikiran kritis dan 
kreatif, berkemahiran menyelesaikan masalah, berkeupayaan mencipta peluang 
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mendedahkan mereka kepada pelbagai bidang pendidikan dan memerlukan 
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(PLC). Perkembangan profesional ini akan dilihat kesannya pada siswa guru pada 
semester 8 kelak.  
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mahasiswa dari sebuah Kolej Asia di Amerika Syarikat.  

Sesungguhnya, domain kematangan kerjaya siswa guru merupakan 
penyumbang penting kepada kompetensi keguruan. Siswa guru yang matang 
bergantung kepada latihan keguruan berkualiti; yang dapat menghasilkan individu 
yang mempunyai jati diri yang kukuh, berketerampilan, berkeperibadian mulia, 
berpengetahuan dan berkemahiran tinggi bagi mengisi keperluan negara maju. 
Pendidikan juga perlu membentuk modal insan yang mampu berfikiran kritis dan 
kreatif, berkemahiran menyelesaikan masalah, berkeupayaan mencipta peluang 



JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU    JILID 2    NOMBOR 2    DISEMBER 2016    HALAMAN 249 - 263

260 JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU  

baru, mempunyai resilen serta kebolehan untuk berhadapan dengan persekitaran 
global yang sering berubah. 
 
Rumusan 

Kerajaan Malaysia sedang  dalam proses menjadikan pendidikan di negara 
ini pendidikan yang bertaraf dunia. Konsekuensi daripada penetapan matlamat ini 
adalah ekspektasi terhadap peningkatan kualiti pendidikan, terutamanya  dari segi 
sumber  manusia. IPG merupakan salah satu organisasi yang mengeluarkan 
modal insan tersebut iaitu guru. Atas rentetan ini, satu kajian tentang kematangan 
kerjaya siswa guru semester satu di IPGKIK dijalankan dengan hasrat  dimensi 
domain kematangan yang kurang memberangsangkan akan dapat diberi 
perhatian oleh pihak pembuat kurikulum, pensyarah, kaunselor untuk 
membimbing siswa guru secara holistik.  

Justeru itu, reka bentuk kurikulum dan kokurikulum yang lebih mantap 
diperlukan untuk mempertingkatkan dimensi kematangan komunikasi 
interpersonal, resilen, kepemimpinan dan kemahiran penyelesaian masalah. Ini 
kerana Kemahiran dan pengetahuan yang wujud pada siswa guru menjadikan 
mereka guru yang berkualiti. Guru yang berkualiti sangat penting dalam 
memastikan agenda kerajaan untuk menjadi negara maju menjelang tahun 2020 
tercapai.  Penegasan ini dapat dilihat dalam Pelan Induk Pendidikan 2006-2010 
(2006) yang menyatakan peranan pendidikan sangat penting dalam usaha 
membangunkan modal insan yang mempunyai jati diri yang kukuh, 
berketerampilan, berkeperibadian mulia, berpengetahuan dan berkemahiran tinggi 
bagi mengisi keperluan negara maju 2020. Modal insan yang ingin dihasilkan 
perlu mampu untuk berfikir secara kritis dan kreatif, berkemahiran menyelesaikan 
masalah, berkeupayaan mencipta peluang-peluang baru, mempunyai ketahanan 
serta kebolehan untuk berhadapan dengan persekitaran dunia global yang sering 
berubah-ubah. 

IPG yang berkualiti mampu melahirkan siswa guru yang berkualiti bukan 
sahaja dalam lapangan akademik tetapi juga dari segi kemahiran-kemahiran lain 
termasuk kepemimpinan, kemahiran komuniksis, nilai murni dan sebagainya. 
Jaminan kualiti di IPG adalah untuk memastikan siswa guru yang dilahirkan 
mempunyai kemahiran teknikal dan praktikal, profesional, kemahiran pengurusan 
pemikiran kritis, kemahiran komunikasi dan kemahiran pengurusan maklumat 
serta pembelajaran sepanjang hayat. Semua kurikulum di IPG mempunyai reka 
bentuk yang menerapkan kemahiran generik yang meliputi kemahiran berfikir, 
bertindak, mengadaptasi, menyelesai masalah dan membuat keputusan; 
kemahiran interpersonal dan berkomunikasi; kemahiran Teknologi Maklumat dan 
komunikasi, multimedia dan kemahiran pengurusan maklumat; kemahiran 
kepemimpinan; dan kemahiran keusahawanan. Kurikulum dan kokurikulum di IPG 
sejajar dengan implementasi pembelajaran abad 21 dan pembelajaran sepanjang 
hayat (long life learning) yang bertujuan untuk meningkat ilmu pengetahuan dalam 
pelbagai bidang sehingga mencapai peringkat tahap kepakaran yang tinggi dan 

boleh diaplikasikan dalam bidang pekerjaan mereka setelah bertugas kelak.  
Dengan adanya kemahuan dalam diri sendiri untuk pembangunan diri diharapkan 
siswa guru lebih berkualiti dan mencapai standard kompetensi pendidikan bertaraf 
dunia.  
 
Cadangan 

Secara keseluruhan, hasil  dapatan menunjukkan  bahawa kematangan 
kerjaya siswa guru di IPGKIK berada di tahap tinggi. Namun, dimensi 
kepemimpinan dalam domain kecekapan perlu diberi perhatian. Dalam konteks 
sistem pendidikan, kepemimpinan merangkumi empat dimensi, iaitu 
keusahawanan, berdaya tahan, kecerdasan emosi, dan kemahiran berkomunikasi 
dengan berkesan. Pembinaan kepemimpinan secara berterusan dan merentas 
kurikulum boleh menyumbangkan kepada perkembangan kualiti kepemimpinan 
dalam kalangan siswa guru.  

Selain itu, pembinaan kualiti kepemimpinan juga boleh diterapkan menerusi 
tugasan semasa guru pelatih menjalani Pengalaman Berasaskan Sekolah (PBS). 
Tugasan berbentuk pemerhatian terhadap kejayaan personalia guru dalam 
mengurus dan memimpin tanggungjawab boleh membangkit atau merangsang 
keyakinan guru pelatih untuk mencontohi kejayaan kepemimpinan personalia guru 
berkenaan. Ini selaras dengan konsep vicarious learning (Bandura 2003) yang 
dikaitkan dengan  pengalaman melalui imiginasi atau hasil pemerhatian terhadap 
kejayaan orang lain dalam melaksanakan sesuatu aktiviti.  Pengalaman vikarius 
merupakan satu cara membentuk dan memperkasa kepercayaan kendiri efikasi 
(Bandura 2003). Pengalaman ini disediakan oleh model-model sosial dengan 
memperlihatkan kejayaan melalui usaha yang berkekalan untuk meningkatkan 
kepercayaan diri. Pemerhatian terhadap kejayaan  model sosial dapat menjana  
keupayaan untuk merasai bahawa dia juga mempunyai kebolehan untuk 
mencapai kejayaan.  
 
KESIMPULAN 

Secara keseluruhannya, kajian ini telah dapat menilai tahap kematangan 
kerjaya siswa guru semester satu IPGKIK dari aspek domain sikap dan domain 
kecekapan. Di samping itu juga, kajian ini cuba melihat perbezaan signifikan 
antara siswa guru lelaki dan siswa guru perempuan terhadap kematangan 
kerjaya. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap kematangan kerjaya siswa 
guru kedua-dua domain adalah tinggi. Namun, dimensi komunikasi interpersonal 
dari domain sikap dan dimensi kepemimpinan dari domain kecekapan 
memperolehi dapatan agak rendah. Dapatan kajian juga mendapati bahawa 
terdapat perbezaan yang signifikan antara siswa guru lelaki dan perempuan 
terhadap kematangan kerjaya. Semoga hasil dapatan kajian ini memberi 
manafaat yang besar dalam dunia pendidikan khasnya institut latihan keguruan.  
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Tugasan berbentuk pemerhatian terhadap kejayaan personalia guru dalam 
mengurus dan memimpin tanggungjawab boleh membangkit atau merangsang 
keyakinan guru pelatih untuk mencontohi kejayaan kepemimpinan personalia guru 
berkenaan. Ini selaras dengan konsep vicarious learning (Bandura 2003) yang 
dikaitkan dengan  pengalaman melalui imiginasi atau hasil pemerhatian terhadap 
kejayaan orang lain dalam melaksanakan sesuatu aktiviti.  Pengalaman vikarius 
merupakan satu cara membentuk dan memperkasa kepercayaan kendiri efikasi 
(Bandura 2003). Pengalaman ini disediakan oleh model-model sosial dengan 
memperlihatkan kejayaan melalui usaha yang berkekalan untuk meningkatkan 
kepercayaan diri. Pemerhatian terhadap kejayaan  model sosial dapat menjana  
keupayaan untuk merasai bahawa dia juga mempunyai kebolehan untuk 
mencapai kejayaan.  
 
KESIMPULAN 

Secara keseluruhannya, kajian ini telah dapat menilai tahap kematangan 
kerjaya siswa guru semester satu IPGKIK dari aspek domain sikap dan domain 
kecekapan. Di samping itu juga, kajian ini cuba melihat perbezaan signifikan 
antara siswa guru lelaki dan siswa guru perempuan terhadap kematangan 
kerjaya. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap kematangan kerjaya siswa 
guru kedua-dua domain adalah tinggi. Namun, dimensi komunikasi interpersonal 
dari domain sikap dan dimensi kepemimpinan dari domain kecekapan 
memperolehi dapatan agak rendah. Dapatan kajian juga mendapati bahawa 
terdapat perbezaan yang signifikan antara siswa guru lelaki dan perempuan 
terhadap kematangan kerjaya. Semoga hasil dapatan kajian ini memberi 
manafaat yang besar dalam dunia pendidikan khasnya institut latihan keguruan.  

 
 
 
 



JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU    JILID 2    NOMBOR 2    DISEMBER 2016    HALAMAN 249 - 263

262 JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU  

DAFTAR RUJUKAN 
Ahmad Foa’ad Hashim. (2009). Profesionalisme guru daripada perspektif 

penaziran. Seminar Pendidikan Guru 2009. 13-15 Disember 2009: Hotel 
Crystal Crown Petaling Jaya. 

Allen, Dara Ware.  (2008). Career maturity and college persistence: A longitudinal 
study of first-year students. Doctoral Dissertation: Pennsylvania State 
University.  

Bandura, A. (2003). Self efficacy: the exercise of control. Ed. ke-7. New York : 
Freeman and Company.  

Chua, Y. P.  (2006). Kaedah dan statistik penyelidikan. Shah Alam: McGraw-Hill 
Education.  

Creswell, J.W. (2005). Educational research: Planning, conducting and evaluating 
quantitative and qualitative research. Ed. ke-2. Upper Saddle River: 
Pearson Merill Prentice Hall.  

Crites, J.O.  (1978). Career maturity inventory : Theory and research handbook. 
California : CTB/McGraw Hill. 

Crites, J.O., & Savickas, M.L. (1995). Career maturity inventory. Psychological 
Assessment Resources: Odessa, Florida. 

Crites, J.O.  (1978). Career maturity inventory : Theory and research handbook. 
California : CTB/McGraw Hill.    

Fouad, N.A. (1988). The construct of career maturity in the United States and 
Israel. Journal of Vocational Behavior, 32, 49-59. 

Fullan, M. & Langworthy, M. (2014). A Rich Seam: How New Pedagogies Find 
Deep Learning, London: Pearson.  

Hay McBer. (1996). Scaled Competency Dictionary. Boston: Hay/McBer.  
Healy, C.C.  (1994). Career maturity inventory. Dalam J.O.Crites & M.L. Savickas. 

CMI sourcebook, 2002. Bridges. Com Inc.  
 Kamus Dewan Edisi Ketiga. (2000), Cetakan Kelima, Kuala Lumpur: Dewan 

Bahasa dan Pustaka. 
Kementerian Pelajaran Malaysia. (2007). Pelan Induk Pembangunan Pendidikan 

2006-2010. Kuala Lumpur : Percetakan Nasional.  
Kementerian Pelajaran Malaysia. (2012). Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia 2013-2025. 
Khan, S.B., & Alvi S.A.  (1983). Educational, social and psychological correlates of 

vocational maturity.  Journal of Vocational. 
King, S. (1990). Background and family variables in a causal model of career 

maturity: comparing hearing and hearing-impaired adolescents. The 
Career Development Quarterly.  

Megat Zakaria, Megat Aman Zahiri. (2007). Hubungan Antara Kemahiran Generik 
Dengan Jantina, Pengkhususan Dan Pencapaian Guru-Guru Pelatih UTM: 
Satu Tinjauan. 

Mohd Ali Jaamat & Sidek Mohd Noah. (2000). Keberkesanan modul 
perkembangan kerjaya bersepadu terhadap peningkatan motivasi 
pencapaian pelajar di beberapa sekolah menengah Daerah Jelebu, Negeri 
Sembilan. Jurnal PERKAMA 8 : 49-68. 

Mohamed Hatta Shaharom.  (2003). Psikologi & Kaunseling Remaja, Panduan 
Remaja Membimbing Diri Sendiri. Kuala Lumpur: PTS Publication & 
Distributors Sdn. Bhd.  

Mohd Sani Bin Ismail. (2011). Kematangan Kerjaya, Efikasi Kendiri Kerjaya Dan 
Penglibatan Pelajar Dalam Aktiviti Program Bimbingan Dan Kaunseling 
Kerjaya. Latihan ilmiah Doktor Falsafah yang tidak diterbitkan, Fakulti 
Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi.       

Osipow, S.H. (1983). Theories of career development.  Edisi ketiga, Englewood 
Cliffs, NJ: Prentice-Hall Inc. 

Osipow, S.H. dan Fitzgerald, L.F. (1996). Theories of career development. 4th. 
Ed. Boston: Allyn dan Bacon. 

Rohany Nasir.  (2009). Kaunseling Kerjaya: Satu Anjakan daripada 
Konvensionalisme. Siri Syarahan Perdana UKM. Bangi: Penerbit Universiti 
Kebangsaan Malaysia. 

Savickas, M.L.  (1995). The use of career choice measures in counseling practice. 
Dalam E. Watkins & V. Campbell. Testing in Counseling Practice. 
Hillsdale: NJ Erlbaum. 

Screbalus, D.J., Marinelli, R.P., & Messing, J.F.  (1982). Career development: 
Concepts and procedures. Monterey: Brooks / Cole.  

Super, D. E. (1957). The psychology of  career; an introduction to vocational 
development.  New York : Harper & Row Publisher. 

Super, D.E., Super, C.M., & Camenson, B. (2001). Opportunities in psychology 
career. Chicago, IL : VGM Career Books. 

Tolbert, E.L. (1994).  Counselling for career development.  Boston : 
Houghtonmiffin.   

Wu, Wu-Tien. (2000). Vocational interest and career maturity of male high school 
students talented in Math and Science.  Proc. Natl. Sci. Counc. 10 (3), 
137-143. Retrieved on March 2, 2004, from 
http://nr.stic.gov.tw/ejournal/Proceeding D/v 10n3/137-143.pdf. 

Zunker, V.G.  (1998). Career counseling. Edisi kelima. Pasific Grove, CA : Brooks 
/ Cole Publishing Company. 

 
 



TAHAP KEMATANGAN KERJAYA SISWA GURU SEMESTER SATU.... 

263Lee Phaik Gaik & Norliza binti Jaafar

Mohd Sani Bin Ismail. (2011). Kematangan Kerjaya, Efikasi Kendiri Kerjaya Dan 
Penglibatan Pelajar Dalam Aktiviti Program Bimbingan Dan Kaunseling 
Kerjaya. Latihan ilmiah Doktor Falsafah yang tidak diterbitkan, Fakulti 
Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi.       

Osipow, S.H. (1983). Theories of career development.  Edisi ketiga, Englewood 
Cliffs, NJ: Prentice-Hall Inc. 

Osipow, S.H. dan Fitzgerald, L.F. (1996). Theories of career development. 4th. 
Ed. Boston: Allyn dan Bacon. 

Rohany Nasir.  (2009). Kaunseling Kerjaya: Satu Anjakan daripada 
Konvensionalisme. Siri Syarahan Perdana UKM. Bangi: Penerbit Universiti 
Kebangsaan Malaysia. 

Savickas, M.L.  (1995). The use of career choice measures in counseling practice. 
Dalam E. Watkins & V. Campbell. Testing in Counseling Practice. 
Hillsdale: NJ Erlbaum. 

Screbalus, D.J., Marinelli, R.P., & Messing, J.F.  (1982). Career development: 
Concepts and procedures. Monterey: Brooks / Cole.  

Super, D. E. (1957). The psychology of  career; an introduction to vocational 
development.  New York : Harper & Row Publisher. 

Super, D.E., Super, C.M., & Camenson, B. (2001). Opportunities in psychology 
career. Chicago, IL : VGM Career Books. 

Tolbert, E.L. (1994).  Counselling for career development.  Boston : 
Houghtonmiffin.   

Wu, Wu-Tien. (2000). Vocational interest and career maturity of male high school 
students talented in Math and Science.  Proc. Natl. Sci. Counc. 10 (3), 
137-143. Retrieved on March 2, 2004, from 
http://nr.stic.gov.tw/ejournal/Proceeding D/v 10n3/137-143.pdf. 

Zunker, V.G.  (1998). Career counseling. Edisi kelima. Pasific Grove, CA : Brooks 
/ Cole Publishing Company. 

 
 



JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU    JILID 2    NOMBOR 2    DISEMBER 2016    HALAMAN 264 - 275

264 JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU  

PENGUASAAN KEMAHIRAN INSANIAH DALAM KALANGAN SISWA 
GURU SEMESTER 8, AMBILAN JANUARI 2013, PENGKHUSUSAN 

PENDIDIKAN KHAS, IPG KAMPUS ILMU KHAS 
 

Syed Ismail Syed Mustapa1, Ismail Raduan2, Ahmad Subki Miskon3 
Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas, Kuala Lumpur. Jln. Yaacob Latif 

56000 Kuala Lumpur 
E-mail: syed_ismail@ipgkik.edu.my 

 
Abstrak: Penguasaan Kemahiran Insaniah dalam Kalangan 
Siswa Guru Semester 8, Ambilan Januari 2013, Pengkhususan 
Pendidikan Khas, IPG Kampus Ilmu Khas. Kajian ini dijalankan 
dengan bertujuan mengenal pasti tahap penguasaan kemahiran 
insaniah dalam kalangan siswa guru semester 8, Ambilan Januari 
2013, Pengkhususan Pendidikan Khas, IPG Kampus Ilmu Khas. 
Seramai 51 orang siswa guru Pengkhususan Pendidikan Khas 
opsyen Pendidikan Khas (Masalah Penglihatan), Pendidikan Khas 
(Masalah Pendengaran) dan Pendidikan Khas (Pemulihan) telah 
terlibat dalam kajian ini. Kajian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif dengan menggunakan instrumen soal selidik sebagai 
rujukan utama. Soal selidik dianalisis secara deskriptif 
menggunakan min dan sisihan piawai. Kajian mendapati bahawa 
tahap kemahiran insaniah siswa guru bagi ketiga-tiga opsyen 
berada pada tahap tinggi dengan min 4.31 (sp=.36). Dapatan kajian 
juga menunjukkan bahawa secara keseluruhannya aspek 
kemahiran insaniah yang tertinggi siswa guru bagi ketiga-tiga 
opsyen pengajian adalah dalam aspek Etika Profesionalisme 
dengan min 4.67 (sp=0.44). Dapatan ini menunjukkan siswa guru 
siswa guru semester 8, Ambilan Januari 2013, Pengkhususan 
Pendidikan Khas, IPG Kampus Ilmu Khas. telah menguasai 
kemahiran insaniah yang diperlukan dalam kerjaya sebagai seorang 
guru. Kajian ini juga mendapati bahawa pada perspektif siswa guru 
program pengajian di IPG telah berjaya membentuk kemahiran 
insaniah. Melalui Ujian-t dan ANOVA didapati bahawa faktor jantina 
memberi kesan, manakala pengkhususan pengajian pula tidak 
memberi kesan kepada pembentukan  kemahiran insaniah dalam 
kalangan siswa guru. Walau bagaimanapun secara 
keseluruhannya, kemahiran penyelesaian masalah masih perlu 
dipertingkatkan supaya siswa guru lebih berupaya menangani 
permasalahan yang wujud di sekolah kelak.  
 
Kata kunci: siswa guru; kemahiran insaniah, kemahiran 
penyelasaian masalah 

 
PENGENALAN 

Kemahiran insaniah merupakan antara kemahiran yang perlu dikuasai oleh 
guru-guru pada masa kini. Guru yang mempunyai kemahiran insaniah yang tinggi, 
akan dapat melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran dengan lebih 

berkesan lagi. Dalam konteks pendidikan, penguasaan kemahiran insaniah akan 
membolehkan guru membentuk modal insan seperti yang dihasratkan dalam 
Falsafah Pendidikan Kebangsaan. Justeru, pembentukan dan penguasaan 
kemahiran insaniah perlu dilaksanakan seawal mungkin termasuklah ketika 
mereka sedang mengikuti program keguruan.  

Kemahiran insaniah juga merupakan elemen terpenting kepada siswa guru 
supaya mereka berupaya menjadi guru yang kompeten apabila ditempatkan di 
sekolah kelak. Keputusan akademik yang cemerlang semata-mata, tidak 
memadai untuk menjadi seorang guru yang kompeten. Oleh yang demikian, 
seharusnya siswa guru dapat menguasai dengan baik semua elemen dalam 
kemahiran insaniah (Mohd Fariiqul Amin, 2009). Ketika mengikuti program latihan 
keguruan, siswa guru bukan hanya mengikuti kuliah di dalam bilik kuliah, 
sebaliknya mereka turut didedahkan dengan pelbagai kemahiran lain yang dapat 
diperoleh secara hands-on melalui aktiviti di luar bilik kuliah. Penguasaan 
kemahiran insaniah ini juga amat penting kepada siswa guru kerana dengan 
adanya kemahiran berkenaan mereka akan dapat menyesuaikan diri dengan 
budaya kerja dan cabaran di tempat baharu nanti (Khoo Vee Lynn, 2008). 
Peluang mereka dalam meningkatkan kemahiran insaniah ini adalah terbuka luas 
dan seharusnya dimanfaat oleh mereka dalam membina keperibadian diri yang 
unggul. Kemahiran insaniah yang mencakupi elemen kemahiran berkomunikasi, 
kerja berpasukan, kepimpinan, penyelesaian masalah, pengurusan maklumat, 
pembelajaran sepanjang hayat, nilai kendiri, etika profesionalisme dan nilai 
keusahawanan merupakan elemen-elemen yang mustahak (Rozanis, 2006). Oleh 
yang demikian, adalah wajar jika kajian dilakukan untuk mengenal pasti tahap 
penguasaan kemahiran insaniah terhadap siswa guru sebelum mereka 
ditempatkan sebagai guru permulaan di sekolah kelak. 
  
Pernyataan Masalah 

Bagi melahirkan guru-guru yang kompeten, kita perlu mengenal pasti unsur 
atau elemen yang akan dapat melahirkan bakal guru yang kompeten. Guru yang 
kompeten dapat didefinisikan sebagai guru yang terlatih, berwibawa dan 
mempunyai kecekapan bukan hanya dalam proses pengajaran dan pembelajaran 
bilik darjah, malah turut cemerlang di luar bilik darjah (Syed Ismail & Ahmad 
Subki, 2015). Tugas seorang guru bukan sahaja mengajar, tetapi turut meliputi 
tugas lain seperti mengelola aktiviti murid, mengurus organisasi, mengurus 
jawatankuasa dan bekerjasama dengan guru lain dalam melaksanakan agenda-
agenda pendidikan di sekolah (Subahan & Syed Ismail, 2015). Oleh yang 
demikian, guru-guru perlu mempunyai kemahiran-kemahiran bukan sahaja 
kemahiran mengajar, tetapi juga kemahiran mengurus, memimpin, berkomunikasi 
dengan berkesan dengan guru lain, mampu menyelesaikan masalah, serta 
mempunyai etika kerja yang tinggi (Nur Nashuha, 2009). Semua elemen ini 
merupakan elemen yang membawa kepada pembentukan atribut siswa guru 
dalam kemahiran insaniah.  
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Siswa guru seharusnya juga mempunyai keterampilan diri yang 
meyakinkan, berpegang dengan prinsip kerja yang tekun, serta bijak 
menempatkan diri dalam kalangan komuniti setempat (Erdiana, 2006). Dipercayai 
bahawa siswa guru yang mahir dalam segala aspek selain aspek pengajaran 
bakal menjadi guru yang berkaliber serta memenuhi hasrat pendidikan negara 
yang mahukan para guru mempunyai pengetahuan dan kemahiran dalam 
segenap aspek. Pembentukan kemahiran insaniah ini turut mempengaruhi sikap 
guru terhadap pembentukan diri mereka. Kesepaduan antara elemen kemahiran 
insaniah ini akan dapat melahirkan insan guru yang bijak berkomunikasi, bijak 
menyesuaikan diri dengan persekitaran, serta berupaya menterjemahkan 
kemahiran insaniah ini untuk memberi sumbangan yang bermakna terhadap 
sekolah khususnya dan dunia pendidikan amnya (Rozanis, 2006). 

Selain itu Kementerian Pengajian Tinggi (KPT, 2006) telah menggariskan 
tujuh kemahiran insaniah yang perlu diterapkan oleh IPT bagi memastikan bakal 
graduannya mempunyai keterampilan, kompeten dan mampu bersaing dalam era 
global iaitu Kemahiran Komunikasi; Pemikiran kritis dan penyelesaian masalah; 
Kemahiran kerja berpasukan; Pembelajaran berterusan dan pengurusan 
maklumat; Kemahiran keusahawanan; Etika dan moral profesional; dan 
Kemahiran kepimpinan. Oleh yang demikian, Institut Pendidikan Guru (IPG) yang 
juga merupakan sebahagian daripada institusi pengajian tinggi perlu juga 
memastikan siswa guru yang dihasilkan mempunyai nilai dan kemahiran insaniah 
seperti yang digariskan oleh KPT tersebut. 

Berdasarkan Kerangka Kelayakan Malaysia (KKM, 2006) terdapat sembilan 
konstruk kemahiran generik, iaitu kemahiran komunikasi, kepemimpinan, kerja 
berpasukan, pembelajaran sepanjang hayat dan pengurusan maklumat, 
pemikiran kritis dan penyelesaian masalah, etika, moral dan profesional, 
pengurusan, keusahawanan dan tanggungjawab sosial (Siti Rahayah & Nor 
Azaheen, 2009). Beberapa kemahiran insaniah telah dikenal pasti perlu 
diterapkan oleh guru untuk menjana modal insan kelas pertama dan menepati 
Falsafah Pendidikan Kebangsaan iaitu modal insan yang seimbang dari segi 
jasmani, emosi, rohani dan intelek (Jailani Md Yunos, 2007).  

Kemahiran insaniah merupakan antara kemahiran yang perlu dikuasai oleh 
graduan dan seterusnya melahirkan tenaga kerja berpengetahuan serta 
berkemahiran tinggi (Marliana & Ahmad, 2009). Kecekapan dan penguasaan 
kemahiran insaniah telah menjadi syarat utama bagi pekerja moden hari ini 
(Callan, 2003). Sementara itu menurut Kuratko et.al (2004), pelatih perlu 
menguasai ciri pekerja yang diperlukan oleh majikan era globalisasi serta 
mempunyai kesanggupan untuk belajar sepanjang hayat dan mempunyai etika 
kerja yang positif. Berdasarkan beberapa isu dan masalah yang dinyatakan, 
kajian ini dilaksanakan bertujuan untuk meninjau penguasaan kemahiran insaniah 
dalam kalangan siswa guru semester 8, Ambilan Januari 2013, pengkhususan 
Pendidikan Khas, IPG Kampus Ilmu Khas. 

 

Tinjauan Literatur 
Peranan guru adalah begitu penting dalam melaksanakan matlamat 

kerajaan. Keupayaan guru menguasai pelbagai aspek dalam kemahiran insaniah 
bakal menjadi penjana matlamat kerajaan untuk melahirkan masyarakat yang 
mempunyai ekonomi berdaya saing menjelang tahun 2020 (Sarimah Che Hassan, 
Norlizah Che Hassan & Nor Aisyah Buang, 2010). Selain itu kemahiran insaniah 
merupakan kemahiran yang perlu dimiliki oleh seseorang untuk berfungsi dengan 
berkesan sewaktu melakukan pekerjaan mengikut kemahiran-kemahiran khusus 
yang dimiliki (Megat Aman Zahiri et.al. 2007). Kemahiran insaniah ini telah turut 
dibincangkan di semua peringkat sama ada di peringkat rendah, menengah 
mahupun institusi pendidikan tinggi. Dalam konteks pengajian tinggi, institusi yang 
berkualiti seharusnya mampu melahirkan graduan yang berkualiti bukan sahaja 
dalam lapangan akademik tetapi juga dari segi kemahiran-kemahiran lain 
termasuk kepimpinan, kemahiran komuniksi, nilai murni dan sebagainya (Megat 
Aman Zahiri et.al. 2007). 

Seterusnya menurut Ahamad (2005), dalam perutusan sempena Hari Guru 
2005 menyatakan, perkembangan dan kemajuan dalam pendidikan tanah air 
mendesak guru menguasai pelbagai kemahiran generik, seperti, kemahiran 
berfikir, kemahiran mengguna dan mengintegrasikan ICT dalam pengajaran dan 
pembelajaran, kemahiran belajar, dan kebolehan menguasai bahasa kedua 
dengan baik. Sementara itu Universiti Teknologi Malaysia (2007) juga telah 
mengariskan beberapa kemahiran asas yang  perlu diterapkan atau diajarkan 
kepada mahasiswa termasuklah yang bakal menjadi guru apabila tamat pengajian 
mereka. Antara kemahiran tersebut adalah kemahiran berkomunikasi, kemahiran 
kerja berpasukan, kemahiran menyelesaikan masalah, kemahiran mengadaptasi, 
pembelajaran sepanjang hayat, nilai kendiri, dan etika dan moral profesional. 

Sementara itu kurikulum di Sekolah Menengah Teknik dan Vokasional 
yang telah melalui fasa transformasi turut mengambil kira kemahiran asas dan 
perlu menitikberatkan nilai atau kemahiran seperti sikap positif terhadap kerja, 
kerjasama dan berpasukan, kemahiran membuat keputusan, penggunaan 
teknologi maklumat dan kemahiran insaniah lain yang diperlukan oleh majikan 
dalam perindustrian (Buletin P&P, 2004). Menurut Yahya (2004), kemahiran 
insaniah atau kemahiran generik atau kemahiran employability merupakan 
kemahiran atau kualiti individu yang diperlukan oleh para majikan industri 
terhadap pekerja yang akan melibatkan diri dalam industri kelak. Hanum et.al 
(2008), pula menyatakan bahawa kemahiran insaniah juga merupakan kemahiran 
asas yang diperlukan untuk mendapatkan, mengekalkan dan melakukan kerja 
dengan baik. Oleh yang demikian, dapatlah dirumuskan bahawa seseorang yang 
menguasai kemahiran insaniah, seharusnya mampu untuk berfikir secara kritis 
dan kreatif, berkemahiran menyelesaikan masalah, berkeupayaan mencipta 
peluang-peluang baharu, mempunyai ketahanan serta kebolehan untuk 
berhadapan dengan persekitaran dunia global yang sering berubah-ubah (Azalya 
Ayob, 2003). 
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Tujuan Kajian 
Kajian ini bertujuan untuk mengkaji penguasaan kemahiran insaniah dalam 

kalangan siswa guru Semester 8, Ambilan Januari 2013, Pengkhususan 
Pendidikan Khas, IPG Kampus Ilmu Khas. Fokus kajian adalah dalam sembilan 
kemahiran insaniah iaitu Kemahiran Komunikasi, Kemahiran Kerja Berpasukan, 
Kemahiran Kepimpinan, Kemahiran Penyelesaian Masalah, Kemahiran 
Pengurusan Maklumat, Kemahiran Pembelajaran Sepanjang Hayat, Nilai Kendiri, 
Etika Profesionalisme dan Nilai Keusahawanan.   
 
Objektif Kajian 
1) Mengenal pasti tahap kemahiran insaniah siswa guru Pengkhususan 

Pendidikan Khas mengikut opsyen pengajian di Institut Pendidikan Guru 
Kampus Ilmu Khas. 

2) Mengenal pasti kemahiran insaniah tertinggi yang dikuasai oleh siswa guru 
mengikut opsyen pengajian di Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas. 

3) Mengkaji perbezaan tahap kemahiran insaniah siswa guru mengikut jantina 
dan opsyen pengajian di Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas. 

 
METODOLOGI  

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap penguasaan kemahiran 
insaniah siswa guru yang mengikuti Program Ijazah Sarjana Muda Perguruan 
(PISMP) Pengkhususan Pendidikan Khas, Ambilan Januari 2013. Responden 
kajian terdiri daripada semua siswa guru Pengkhususan Pendidikan opsyen 
Pendidikan Khas Masalah Penglihatan (PKML), Pendidikan Khas Masalah 
Pendengaran (PKMD) dan Pendidikan Khas Pemulihan (PKP). Pengkaji 
menggunakan pendekatan kajian kuantitatif sebagai kaedah kajian. Data 
diperoleh melalui instrumen soal selidik yang diperoleh daripada 51 orang siswa 
guru yang terlibat dalam kajian ini. 
 
Instrumen Kajian 

Dalam kajian ini, instrumen soal selidik yang diguna pakai terdiri daripada 
45 item. Item berkenaan telah dikumpulkan mengikut mengikut elemen-elemen 
dalam Kemahiran Insaniah. Elemen tersebut terdiri daripada sembilan kriteria 
utama iaitu Kemahiran Komunikasi, Kemahiran Kerja Berpasukan, Kemahiran 
Kepimpinan, Kemahiran Penyelesaian Masalah, Kemahiran Pengurusan 
Maklumat, Kemahiran Pembelajaran Sepanjang Hayat, Nilai Kendiri, Etika 
Profesionalisme dan Nilai Keusahawanan. Terdapat lima item bagi setiap elemen 
yang berkenaan. 
 
Kesahan dan Kebolehpercayaan    

Sebelum menjalankan kajian, instrumen yang dibina telah diuji kesahan 
dan kebolehpercayaan setiap item yang diuji. Bagi tujuan kesahan, pengkaji telah 
menjalankan kesahan kandungan dengan merujuk instrumen tersebut kepada tiga 
orang pensyarah yang bertujuan untuk memantapkan isi kandungan item yang 

dibina. Teguran dan pandangan daripada 3 orang pensyarah ini telah diambil kira 
dalam pemurnian dari segi penggunaan bahasa, kejelasan maksud dan isi 
kandungan setiap item yang dibina. Instrumen yang telah diuji kesahannya itu 
diuji pula kepada 30 orang siswa guru semester 7 untuk menguji 
kebolehpercayaan item yang dibina.  

Pengkaji telah menjalankan ujian pada 12 Julai 2016. Setelah menguji 
kebolehpercayaan instrumen kajian ini, pengkaji mendapati bahawa reabiliti 
instrumen adalah 0.921. Oleh yang demikian, item yang dibina telah digunakan 
untuk tujuan kajian ini. Setelah diperbaiki dari segi struktur ayat dan bahasa, pada 
19 Mac 2014 iaitu dua minggu selepas kajian rintis, pengkaji telah menjalankan uji 
semula instrumen tersebut yang dijawab oleh kumpulan siswa guru yang sama. 
Setelah diuji semula 45 item bagi instrumen berkenaan, didapati cronbach's alpha 
adalah pada 0.918. Pengkaji mendapati bahawa cronbach's alpha tersebut 
menghampiri 1.00 dan ini bermakna semua item tersebut boleh digunakan oleh 
pengkaji untuk mengukur setiap konstruk yang terdapat dalam kajian ini.  
 
Analisis Data dan Perbincangan Hasil Kajian 

Data-data yang diperoleh dianalisis dengan berpandukan program 
Statistical Package for the Social Science (SPSS) Version 22.0. Pengkaji 
melaksanakan pentaksiran skor min berasaskan pentaksiran oleh Nunnally & 
Bernstein (1994) dan Alias Baba (1997) dengan mengintepretasikan min 
kemahiran insaniah siswa guru dalam kajian ini seperti yang berikut; 
 

Jadual 1 
Jadual penentuan min 

 
             
     
 
 
 
 
  Sumber: Nunnally, J. C. & Bernstein (1994); Alias Baba (1997) 
 

Analisis deskriptif yang melibatkan min, peratus dan sisihan piawai telah 
digunakan untuk menganalisis; 1) Mengenal pasti tahap kemahiran insaniah 
siswa guru Pengkhususan Pendidikan Khas mengikut opsyen pengajian di Institut 
Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas; dan 2) Mengenal pasti aspek kemahiran 
insaniah tertinggi yang dikuasai oleh siswa guru mengikut opsyen pengajian di 
Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas. Seterusnya pengkaji telah 
melaksanakan Ujian-T untuk; 3) Mengkaji perbezaan tahap kemahiran insaniah 
siswa guru mengikut jantina dan opsyen pengajian di Institut Pendidikan Guru 
Kampus Ilmu Khas. 
 

BIL NILAI MIN ARAS 
1 4.01 hingga 5.00 Tinggi 
2 3.01 hingga 4.00 Sederhana Tinggi 
3 2.01 hingga 3.00 Sederhana Rendah 
4 1.00 hingga 2.00 Rendah 
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4 1.00 hingga 2.00 Rendah 
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Jadual 2 
Bilangan Sampel Kajian Opsyen Pengajian 

 

 

 

 

Berdasarkan Jadual 2, bilangan sampel paling ramai adalah yang 
mengikuti opsyen Pendidikan Khas Masalah Pendengaran iaitu 45.1% (23 orang), 
manakala yang kedua terbanyak adalah yang mengikuti opsyen Pendidikan Khas 
Pemulihan dengan catatan 41.2% (21 orang). Sementara itu sampel yang 
mengikuti opsyen Pendidikan Khas Masalah Penglihatan merupakan yang paling 
sedikit dengan catatan sebanyak 13.7% (7 orang). Jumlah keseluruhan sampel 
yang terlibat adalah sebanyak 51 orang sahaja. 
 

a. Tahap kemahiran insaniah siswa guru Pengkhususan Pendidikan Khas 
mengikut opsyen pengajian di Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu 
Khas. 

 

Untuk menjawab tujuan pertama kajian iaitu mengenal pasti tahap 
kemahiran insaniah siswa guru Pengkhususan Pendidikan Khas mengikut opsyen 
pengajian di Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas, analisis deskriptif 
dinyatakan dalam Jadual 3 di bawah; 

 
Jadual 3 

Tahap Kemahiran Insaniah Siswa Guru Mengikut Opsyen Pengajian 

 
 

 

 

 

Bil Bidang Pengkhususan N Peratus 
1 Pendidikan Khas Masalah Penglihatan 7 13.7 
2 Pendidikan Khas Masalah 

Pendengaran 23 45.1 

3 Pendidikan Khas Pemulihan 21 41.2 
 Keseluruhan 51 100.0 

  Opsyen Pengajian Tahap Kemahiran Insaniah 

min sp. 
Pend.Khas Pemulihan 4.42 0.32 
Pend.Khas Masalah Pendengaran 4.23 0.39 
Pend.Khas Masalah Penglihatan 4.23 0.31 
 Keseluruhan  4.31 0.36 

Berdasarkan Jadual 3, dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap 
kemahiran insaniah siswa guru Pengkhususan Pendidikan Khas mengikut opsyen 
pengajian di Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas semuanya berada pada 
tahap tinggi dengan min melebihi daripada 4.01. Dapatan kajian menunjukkan 
bahawa  siswa guru yang mengikuti opsyen Pendidikan Khas Pemulihan 
mencapai tahap kemahiran insaniah yang tertinggi berbanding dengan dua 
opsyen yang lain dengan min 4.42 (sp=.32). Sementara itu bagi siswa guru yang 
mengikuti opsyen Pendidikan Khas Masalah Pendengaran dan opsyen 
Pendidikan Khas Masalah Penglihatan turut berada pada tahap yang tinggi 
dengan masing-masing mencatatakan min yang sama iaitu 4.23. Jika diteliti 
kepada min keseluruhan, didapati bahawa tahap kemahiran insaniah siswa guru 
bagi ketiga-tiga opsyen juga berada pada tahap tinggi dengan min 4.31 (sp=.36). 

 

b. Kemahiran insaniah tertinggi yang dikuasai oleh siswa guru mengikut 
opsyen pengajian di Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas 

 

Seterusnya untuk menjawab tujuan kedua kajian iaitu mengenal pasti 
aspek kemahiran insaniah tertinggi yang dikuasai oleh siswa guru mengikut 
opsyen pengajian di Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas, analisis 
deskriptif dinyatakan dalam Jadual 4 di bawah; 
 

Jadual 4 
Aspek Kemahiran Insaniah Tertinggi Siswa Guru Mengikut Opsyen 

Pengajian 
 

Kemahiran Insaniah PKML PKMD PKP Keseluruha
n 

Min SP Min SP Min SP Min SP 

Etika Profesionalisme 4.6
4 

0.4
8 

4.6
7 

0.4
4 

4.6
7 

0.4
6 

4.6
7 0.44 

Kemahiran Pembelajaran 
Sepanjang Hayat 

4.6
4 

0.4
8 

4.5
4 

0.5
0 

4.6
7 

0.4
8 

4.6
1 0.48 

Kemahiran Komunikasi 4.7
1 

0.3
9 

4.4
1 

0.4
9 

4.7
4 

0.4
1 

4.5
9 0.47 

Kemahiran Kerja Berpasukan  4.5
0 

0.7
1 

4.3
5 

0.6
1 

4.6
2 

0.5
0 

4.4
8 0.58 

Nilai Keusahawanan 
4.2
1 

0.5
7 

4.4
1 

0.7
3 

4.6
4 

0.4
5 

4.4
8 0.62 

Kemahiran Kepimpinan  4.1
4 

0.7
5 

4.3
0 

0.6
0 

4.5
0 

0.6
5 

4.3
6 0.64 

Kemahiran Pengurusan 
Maklumat  

3.5
0 

0.9
6 

4.0
7 

0.8
3 

4.4
3 

0.5
3 

4.1
4 0.79 

Nilai Kendiri / Keyakinan Diri 3.7
9 

0.7
6 

3.9
8 

0.6
1 

4.1
7 

0.7
6 

4.0
3 0.70 
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Berdasarkan Jadual 3, dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap 
kemahiran insaniah siswa guru Pengkhususan Pendidikan Khas mengikut opsyen 
pengajian di Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas semuanya berada pada 
tahap tinggi dengan min melebihi daripada 4.01. Dapatan kajian menunjukkan 
bahawa  siswa guru yang mengikuti opsyen Pendidikan Khas Pemulihan 
mencapai tahap kemahiran insaniah yang tertinggi berbanding dengan dua 
opsyen yang lain dengan min 4.42 (sp=.32). Sementara itu bagi siswa guru yang 
mengikuti opsyen Pendidikan Khas Masalah Pendengaran dan opsyen 
Pendidikan Khas Masalah Penglihatan turut berada pada tahap yang tinggi 
dengan masing-masing mencatatakan min yang sama iaitu 4.23. Jika diteliti 
kepada min keseluruhan, didapati bahawa tahap kemahiran insaniah siswa guru 
bagi ketiga-tiga opsyen juga berada pada tahap tinggi dengan min 4.31 (sp=.36). 

 

b. Kemahiran insaniah tertinggi yang dikuasai oleh siswa guru mengikut 
opsyen pengajian di Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas 

 

Seterusnya untuk menjawab tujuan kedua kajian iaitu mengenal pasti 
aspek kemahiran insaniah tertinggi yang dikuasai oleh siswa guru mengikut 
opsyen pengajian di Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas, analisis 
deskriptif dinyatakan dalam Jadual 4 di bawah; 
 

Jadual 4 
Aspek Kemahiran Insaniah Tertinggi Siswa Guru Mengikut Opsyen 

Pengajian 
 

Kemahiran Insaniah PKML PKMD PKP Keseluruha
n 

Min SP Min SP Min SP Min SP 

Etika Profesionalisme 4.6
4 

0.4
8 

4.6
7 

0.4
4 

4.6
7 

0.4
6 

4.6
7 0.44 

Kemahiran Pembelajaran 
Sepanjang Hayat 

4.6
4 

0.4
8 

4.5
4 

0.5
0 

4.6
7 

0.4
8 

4.6
1 0.48 

Kemahiran Komunikasi 4.7
1 

0.3
9 

4.4
1 

0.4
9 

4.7
4 

0.4
1 

4.5
9 0.47 

Kemahiran Kerja Berpasukan  4.5
0 

0.7
1 

4.3
5 

0.6
1 

4.6
2 

0.5
0 

4.4
8 0.58 

Nilai Keusahawanan 
4.2
1 

0.5
7 

4.4
1 

0.7
3 

4.6
4 

0.4
5 

4.4
8 0.62 

Kemahiran Kepimpinan  4.1
4 

0.7
5 

4.3
0 

0.6
0 

4.5
0 

0.6
5 

4.3
6 0.64 

Kemahiran Pengurusan 
Maklumat  

3.5
0 

0.9
6 

4.0
7 

0.8
3 

4.4
3 

0.5
3 

4.1
4 0.79 

Nilai Kendiri / Keyakinan Diri 3.7
9 

0.7
6 

3.9
8 

0.6
1 

4.1
7 

0.7
6 

4.0
3 0.70 
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Kemahiran Penyelesaian 
Masalah  

3.9
3 

0.6
7 

3.3
0 

0.3
9 

3.3
8 

0.5
2 

3.4
2 0.52 

Min keseluruhan  4.2
3 

0.3
1 

4.2
3 

0.3
9 

4.4
2 

0.3
2 

4.3
1 0.36 

 

Berdasarkan Jadual 4, dapatan kajian menunjukkan bahawa secara 
keseluruhannya aspek kemahiran insaniah yang tertinggi siswa guru bagi ketiga-
tiga opsyen pengajian adalah dalam aspek Etika Profesionalisme dengan min 
4.67 (sp=0.44). Manakala aspek Kemahiran Penyelesaian Masalah merupakan 
aspek kemahiran insaniah yang paling rendah dikuasai oleh siswa guru bagi 
ketiga-tiga opsyen dengan min hanya pada 3.42 (sp=0.52) sahaja. Ini 
menunjukan aspek ini hanya dicapai pada tahap sederhana tinggi bagi siswa guru 
ketiga-tiga opsyen kajian. 

Dapatan kajian seterusnya juga menunjukkan bahawa siswa guru opsyen 
Pendidikan Khas Masalah Penglihatan (PKML) mencapai tahap tertinggi dalam 
aspek Kemahiran Komunikasi dengan min 4.71 (sp=0.39). Bagi siswa guru 
opsyen Pendidikan Khas Masalah Pendengaran (PKMD) dan Pendidikan Khas 
Pemulihan (PKP), kemahiran tertinggi yang dikuasai adalah dalam aspek Etika 
Profesionalisme dengan catatan min yang sama iaitu 4.67 (sp=0.44).  

Di samping itu dapatan kajian juga menunjukkan bahawa bagi siswa guru 
opsyen PKML, antara yang perlu diberikan perhatian adalah aspek Kemahiran 
Pengurusan Maklumat, Nilai Kendiri dan Kemahiran Penyelesaian Masalah 
kerana min bagi ketiga-tiga aspek berkenaan cuma berada pada tahap sederhana 
tinggi iaitu antara 3.50 – 3.93 sahaja. Seterusnya bagi siswa guru PKMD, antara 
yang perlu diberikan perhatian adalah dalam aspek Nilai Kendiri dan Kemahiran 
Penyelesaian Masalah kerana min bagi kedua-dua aspek berkenaan juga berada 
pada tahap sederhana tinggi iaitu antara 3.30 – 3.98 sahaja. Dapatan kajian 
seterusnya juga menunjukkan bahawa bagi siswa guru PKP, antara yang perlu 
diberikan perhatian adalah dalam aspek Kemahiran Penyelesaian Masalah 
kerana min bagi aspek berkenaan juga berada pada tahap sederhana tinggi 
dengan catatan 3.38 (sp=0.52) sahaja. Secara keseluruhannya juga min bagi 
aspek Kemahiran Penyelesaian Masalah berada pada tahap sederhana tinggi 
dengan catatan catatan 3.42 (sp=0.52) sahaja.  
 
c. Perbezaan tahap kemahiran insaniah siswa guru mengikut jantina dan 

opsyen pengajian di Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas. 
 

Seterusnya untuk menjawab tujuan ketiga kajian iaitu mengkaji perbezaan 
tahap kemahiran insaniah siswa guru mengikut jantina dan opsyen pengajian di 
Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas, hasil Ujian-T dan Analysis Of Varian 
(ANOVA) dinyatakan seperti berikut: 

Berdasarkan ujian-t didapati bahawa perbezaan jantina pelajar PISMP 
memberi kesan kepada kemahiran insaniah yang dipelajari semasa menuntut di 
IPG (t=-2.133, df=49, p=.038 < .05) dengan perbezaan min yang kecil iaitu 0.28 

(Min Lelaki = 4.07, Min Perempuan = 4.35). Dapatan ini bertentangan dengan 
kajian Juliza Ezaida binti Jumelan (2014) yang menunjukkan tidak wujud 
perbezaan yang signifikan dalam penguasaan kemahiran insaniah melalui aktiviti 
badan beruniform terhadap 285 orang pelajar dan 32 orang jurulatih UTHM 
(p=0.622 > 0.05).   

Melalui ujian ANOVA mendapati bahawa opsyen yang diikuti oleh pelajar 
PISMP tidak memberi kesan kepada kemahiran insaniah yang dipelajari semasa 
menuntut di IPG (F=1.921, df=48, p=.158 > .05). Ini juga dapat dilihat daripada 
perbezaan min antara opsyen yang kecil (Min PKP = 4.42, Min PKMD=4.23, Min 
PKML=4.23).  
 
KESIMPULAN 

Kemahiran insaniah merupakan elemen penting yang perlu dikuasai 
sepenuhnya oleh siswa guru. Dengan ini mereka akan mempunyai daya saing 
dan berkebolehan untuk menterjemakan kemahiran tersebut kepada murid-
muridnya apabila ditempat di sekolah kelak. Keupayaan siswa guru untuk 
mengaplikasikan kemahiran insaniah perlu diperkukuh dengan harapan siswa 
guru. Elemen penting dalam kemahiran insaniah seperti kemahiran komunikasi, 
kemahiran bekerja berpasukan, kemahiran memimpin, kemahiran menyelesaikan 
masalah, kemahiran pengurusan maklumat, kemahiran pembelajaran sepanjang 
hayat, nilai kendiri/keyakinan diri, etika profesionalisme dan nilai keusahawanan  
adalah aspek penting yang dikenal pasti amat penting dalam dunia pekerjaan 
yang bersikap global dan perubahan teknologi yang begitu pantas. Dalam usaha 
menerapkan dan melaksanakan kemahiran ini kajian lanjut yang lebih emperikal 
dan pandangan pakar perlu diambil kira. Di samping itu bagi meningkatkan 
penguasaan kemahiran insaniah dalam kalangan siswa guru, adalah dicadangkan 
aktiviti kokurikulum di IPG diselaraskan dengan elemen-elemen yang terdapat 
dalam Kemahiran Insaniah. Melalui aktiviti kokurikulum dapat menjana siswa guru 
yang seimbang dari sudut jasmani, emosi, rohani dan intelek. Melalui aktiviti 
kokurikulum siswa guru dapat meningkatkan kemahiran-kemahiran yang 
terkandung dalam Kemahiran Insaniah seperti kemahiran komunikasi, kemahiran 
bekerja berpasukan, kemahiran kepimpinan, kemahiran penyelesaian masalah, 
kemahiran pengurusan maklumat, kemahiran pembelajaran sepanjang hayat, nilai 
kendiri, etika profesionalisme dan nilai keusahawanan. Menurut  Esa, Mohd 
Yunus & Kaprawi (2005) kemahiran insaniah adalah kemahiran yang perlu dimiliki 
olehseseorang pekerja tanpa mengambil kira jawatan dan sektor pekerjaan yang 
sedang atau bakal diceburi. Dalam bidang perguruan, tugas dan peranan 
seseorang guru  sentiasa berkaitan dengan murid, rakan sejawat, ibu bapa dan 
masyarakat. Oleh itu siswa guru mesti berkemampuan menterjemahkan dan 
menjiwai kemahiran insaniah sebelum mereka memasuki pasaran pekerjaan. 
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(Min Lelaki = 4.07, Min Perempuan = 4.35). Dapatan ini bertentangan dengan 
kajian Juliza Ezaida binti Jumelan (2014) yang menunjukkan tidak wujud 
perbezaan yang signifikan dalam penguasaan kemahiran insaniah melalui aktiviti 
badan beruniform terhadap 285 orang pelajar dan 32 orang jurulatih UTHM 
(p=0.622 > 0.05).   

Melalui ujian ANOVA mendapati bahawa opsyen yang diikuti oleh pelajar 
PISMP tidak memberi kesan kepada kemahiran insaniah yang dipelajari semasa 
menuntut di IPG (F=1.921, df=48, p=.158 > .05). Ini juga dapat dilihat daripada 
perbezaan min antara opsyen yang kecil (Min PKP = 4.42, Min PKMD=4.23, Min 
PKML=4.23).  
 
KESIMPULAN 

Kemahiran insaniah merupakan elemen penting yang perlu dikuasai 
sepenuhnya oleh siswa guru. Dengan ini mereka akan mempunyai daya saing 
dan berkebolehan untuk menterjemakan kemahiran tersebut kepada murid-
muridnya apabila ditempat di sekolah kelak. Keupayaan siswa guru untuk 
mengaplikasikan kemahiran insaniah perlu diperkukuh dengan harapan siswa 
guru. Elemen penting dalam kemahiran insaniah seperti kemahiran komunikasi, 
kemahiran bekerja berpasukan, kemahiran memimpin, kemahiran menyelesaikan 
masalah, kemahiran pengurusan maklumat, kemahiran pembelajaran sepanjang 
hayat, nilai kendiri/keyakinan diri, etika profesionalisme dan nilai keusahawanan  
adalah aspek penting yang dikenal pasti amat penting dalam dunia pekerjaan 
yang bersikap global dan perubahan teknologi yang begitu pantas. Dalam usaha 
menerapkan dan melaksanakan kemahiran ini kajian lanjut yang lebih emperikal 
dan pandangan pakar perlu diambil kira. Di samping itu bagi meningkatkan 
penguasaan kemahiran insaniah dalam kalangan siswa guru, adalah dicadangkan 
aktiviti kokurikulum di IPG diselaraskan dengan elemen-elemen yang terdapat 
dalam Kemahiran Insaniah. Melalui aktiviti kokurikulum dapat menjana siswa guru 
yang seimbang dari sudut jasmani, emosi, rohani dan intelek. Melalui aktiviti 
kokurikulum siswa guru dapat meningkatkan kemahiran-kemahiran yang 
terkandung dalam Kemahiran Insaniah seperti kemahiran komunikasi, kemahiran 
bekerja berpasukan, kemahiran kepimpinan, kemahiran penyelesaian masalah, 
kemahiran pengurusan maklumat, kemahiran pembelajaran sepanjang hayat, nilai 
kendiri, etika profesionalisme dan nilai keusahawanan. Menurut  Esa, Mohd 
Yunus & Kaprawi (2005) kemahiran insaniah adalah kemahiran yang perlu dimiliki 
olehseseorang pekerja tanpa mengambil kira jawatan dan sektor pekerjaan yang 
sedang atau bakal diceburi. Dalam bidang perguruan, tugas dan peranan 
seseorang guru  sentiasa berkaitan dengan murid, rakan sejawat, ibu bapa dan 
masyarakat. Oleh itu siswa guru mesti berkemampuan menterjemahkan dan 
menjiwai kemahiran insaniah sebelum mereka memasuki pasaran pekerjaan. 
 
 
 



JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU    JILID 2    NOMBOR 2    DISEMBER 2016    HALAMAN 264 - 275

274 JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU  

DAFTAR RUJUKAN 
Ahamad Sipon (2005), Perutusan Hari Guru 2005. Dipetik dari 

http://www.moe.edu.my/hariguru/perutusanKPPM.htm pada 10 Mei 2014. 
Alias Baba. (1997). Statistik penyelidikan dalam pendidikan dan sains sosial. 

Bangi: Penerbit UKM. 
Azalya Ayob. (2003). Kepentingan kemahiran generik dikalangan pekerja di 

industri elektronik di Bayan Lepas, Pulau Pinang. Tesis Ijazah 
Sarjana.Universiti Teknologi Malaysia: 

Buletin P&P. (2004). Edisi Jun. Universiti Teknologi Malaysia 
Callan, V. J. (2003). Generic skills: Understanding VET teacher and student 

attitudes. Adelaide: National Centre for Vocational Education Research Ltd. 
Dipetik dari http://www.ncver.edu.au/research/proj/nr1010.pdf pada 15 Mac 
2016. 

Erdiana Timmong. (2006). Satu kajian kes tahap kesedaran terhadap kepentingan 
kemahiran generik dalam usaha melahirkan graduan cemerlang di 
kalangan pelajar Fakulti Pendidikan Universiti Teknologi Malaysia. Projek 
Sarjana Muda UTM. Tidak diterbitkan. 

Hanum Hassan, Razli Ahmad & Azuddin Bahari. (2008). Kemahiran insaniah dan 
kepentingan penerapannya dalam program baktisiswa perdana Unimap. 
Pusat Kemahiran Komunikasi Unimap. http://dspace.unimap.edu.my/ 
dspace/bitstream/123456789/5842/1./pdf/ 

Jailani Md Yunos. (2007). Kecemerlangan tenaga pengajar menjadi impak yang 
besar ke arah melahirkan modal insan yang berkualiti. Universiti Tun 
Hussein Onn Malaysia. 

Juliza Ezaida binti Jumelan (2014). Penguasaan Kemahiran Insaniah Pelajar 
Dalam Penglibatan Aktiviti Kokurikulum Badan Beruniform di UTHM. Fakulti 
Pendidikan Teknikal Dan Vokasional, Universiti Tun Hussein Onn Malaysia. 
Tesis Ijazah Sarjana Pendidikan Teknik dan Vokasional Tidak diterbitkan.  

Kementerian Pengajian Tinggi. (2006). Modul pembangunan kemahiran insaniah 
(Soft Skills) untuk institusi pengajian tinggi. Universiti Putra Malaysia. 
Serdang. 

Kerangka Kelayakan Malaysia. (2006). Titik rujukan dan persefahaman bersama 
tentang kelayakan pengajian tinggi di Malaysia. Kuala Lumpur: Agensi 
Kelayakan Malaysia. 

Kuratko, D.F & Hodgetts Richard, M. (2004). Entrepreneurship theory process 
practice. Ed. Ke-6. Ohio: South-Western, Thompson Corporation. 

Marliana Musa & Ahmad Esa. (2009). Tahap penguasaan kemahiran generik 
dalam kalangan pelajar tahun akhir diploma kejuruteraan elektrik serta 
pendidikan, UTHM. Journal of Techno Social. UTHM. 

Megat Aman Zahiri Megat Zakaria, Baharudin Aris, Jamaluddin Harun & Mohd 
Zolkifli Abd Hamid. (2007).  Hubungan antara kemahiran generik dengan 
jantina, pengkhususan dan pencapaian guru-guru pelatih UTM: Satu 
tinjauan. Seminar Penyelidikan Pendidikan Institut Perguruan Batu Lintang. 

Mohd Fariiqul Amin Mohd Rosli. (2009). Persepsi pelajar SPI terhadap amalan 
kemahiran insaniah dalam pembelajaran. Projek Sarjana Muda UTM. Tidak 
diterbitkan. 

Nunally, J.C. (1978). Psychometric theory. New York. Mc. Graw Hill book 
Company. 

Nur Nashuha Shafain. (2009). Kepentingan penguasaan kemahiran generik di 
kalangan pelajar tahun akhir 4 SPH (Perdana) Fakulti Pendidikan, UTM 
sebagai persediaan bakal guru di sekolah. Projek Sarjana Muda UTM. 
Tidak diterbitkan. 

Rozanis Mustapa. (2006). Kepentingan kemahiran generik di kalangan bakal 
pendidik. Projek Sarjana Muda UTM. Tidak diterbitkan. 

Sarimah Che Hassan, Norlizah Che Hassan & Nor Aisyah Buang. (2010). 
Penguasaan kemahiran insaniah (kemahiran keusahawanan) dalam 
kalangan guru sekolah di Malaysia. 
Proceedings of The 4th International Conference on Teacher Education; 
Join Conference UPI & UPSI Bandung, Indonesia, 8-10 November. 

Siti Rahayah Ariffin & Nor Azaheen Abdul Hamid. (2009). Profil kemahiran 
pemikiran kritikal antara pelajar aliran sains dan bukan sains. Malaysian 
Education Deans’ Council Journal. Vol. 121-135. 

Syed Ismail Syed Mustapa & Ahmad Subki Miskon. (2015). Guru dan cabaran 
semasa. Kuala Lumpur. Penerbitan Sasbadi Sdn.Bhd. 

T.Subahan Mohed Meerah & Syed Ismail Syed Mustapa. (2015). Bimbingan, isu 
dan tips dalam praktikum: Pendekatan untuk latihan mengajar. Kuala 
Lumpur. Penerbitan Sasbadi Sdn.Bhd. 

Universiti Teknologi Malaysia. (2007). Kertas Cadangan Senat. Universiti 
Teknologi Malaysia, Johor. 

Vee Lynn Khoo. (2008). Penerapan kemahiran insaniah di kalangan guru pelatih 
yang mengambil kursus sains komputer di Fakulti Pendidikan Universiti 
Teknologi Malaysia. Projek Sarjana Muda UTM. Tidak diterbitkan. 

Yahya Buntat. (2004). Integrasi kemahiran “employability” dalam program 
pendidikan vokasional pertanian dan industri di Malaysia. Tesis Doktor 
Falsafah. Universiti Teknologi Malaysia. 



PENGUASAAN KEMAHIRAN INSANIAH DALAM KALANGAN SISWA .... 

275Syed Ismail Syed Mustapa, Ismail Raduan, Ahmad Subki Miskon

Mohd Fariiqul Amin Mohd Rosli. (2009). Persepsi pelajar SPI terhadap amalan 
kemahiran insaniah dalam pembelajaran. Projek Sarjana Muda UTM. Tidak 
diterbitkan. 

Nunally, J.C. (1978). Psychometric theory. New York. Mc. Graw Hill book 
Company. 

Nur Nashuha Shafain. (2009). Kepentingan penguasaan kemahiran generik di 
kalangan pelajar tahun akhir 4 SPH (Perdana) Fakulti Pendidikan, UTM 
sebagai persediaan bakal guru di sekolah. Projek Sarjana Muda UTM. 
Tidak diterbitkan. 

Rozanis Mustapa. (2006). Kepentingan kemahiran generik di kalangan bakal 
pendidik. Projek Sarjana Muda UTM. Tidak diterbitkan. 

Sarimah Che Hassan, Norlizah Che Hassan & Nor Aisyah Buang. (2010). 
Penguasaan kemahiran insaniah (kemahiran keusahawanan) dalam 
kalangan guru sekolah di Malaysia. 
Proceedings of The 4th International Conference on Teacher Education; 
Join Conference UPI & UPSI Bandung, Indonesia, 8-10 November. 

Siti Rahayah Ariffin & Nor Azaheen Abdul Hamid. (2009). Profil kemahiran 
pemikiran kritikal antara pelajar aliran sains dan bukan sains. Malaysian 
Education Deans’ Council Journal. Vol. 121-135. 

Syed Ismail Syed Mustapa & Ahmad Subki Miskon. (2015). Guru dan cabaran 
semasa. Kuala Lumpur. Penerbitan Sasbadi Sdn.Bhd. 

T.Subahan Mohed Meerah & Syed Ismail Syed Mustapa. (2015). Bimbingan, isu 
dan tips dalam praktikum: Pendekatan untuk latihan mengajar. Kuala 
Lumpur. Penerbitan Sasbadi Sdn.Bhd. 

Universiti Teknologi Malaysia. (2007). Kertas Cadangan Senat. Universiti 
Teknologi Malaysia, Johor. 

Vee Lynn Khoo. (2008). Penerapan kemahiran insaniah di kalangan guru pelatih 
yang mengambil kursus sains komputer di Fakulti Pendidikan Universiti 
Teknologi Malaysia. Projek Sarjana Muda UTM. Tidak diterbitkan. 

Yahya Buntat. (2004). Integrasi kemahiran “employability” dalam program 
pendidikan vokasional pertanian dan industri di Malaysia. Tesis Doktor 
Falsafah. Universiti Teknologi Malaysia. 



JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU    JILID 2    NOMBOR 2    DISEMBER 2016    HALAMAN 276 - 288

276 JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU  

TAHAP KEMAHIRAN PENGGUNAAN SUMBER PdP SEJARAH DALAM 
KALANGAN SISWA GURU ELEKTIF SEJARAH, PISMP JUN 2015  

 
Pushpavalli A/P A.Rengasamey1, Syed Ismail Syed Mustapa2, & Rajagopal 

A/L Ponnusamy3 
E-mail: pushpavalli@ipgkik.edu.my1, syed_ismail@ipgkik.edu.my2 & 

rajagopal@ipgkik.edu.my3 
 

Abstract: Stage Proficiency Use of Sources Pdp History Among 
Students in History Teacher Elective, Pismp Jun 2015. This 
study was aimed to investigate the level of history resources usage 
among student teachers of History Elective course at the Institute of 
Teacher Education Ilmu Khas Campus, Kuala Lumpur. The study 
was administered to 20 student teachers from semester three June 
2015 intake who followed the program of Special Education 
Specialization (Hearing), TESL, Physical Education and Health, and 
Music Education. The study was conducted using a survey method 
using questionnaire instrument as the main reference. Two aspects 
were investigated in this study, namely the level of knowledge of the 
history resources and the skill level of resource utilization in the 
history teaching and learning. The data was analyzed using 
quantitative analysis. The results showed that the level of 
knowledge of the history resources among teacher students of 
History Elective at the high level with the mean of 4.40 (sd=0.30). 
The study further showed that the skill level of history resource 
utilization also are at high level with a total mean is 29.4 min (sd = 
0.32). In addition, data analysis also shows that the skill level of 
each source there are also high levels of printed material resources 
(mean = 4.36; sd = 0.35), the source of archeology (mean = 4.16; 
sd=0.35), electronic resources (mean = 4.35; sd=0.34), the internet 
(min = 4.30; sd=0.29) and institutional sources of information (mean 
= 4.30; sd=0.29). Next, the results also showed that the use of the 
resources of printed materials is the most highest among student 
teachers with a 4:36 min. Accordingly, student teachers must 
continue to find, read and improve the professional quality in 
producing history resources of better quality and challenging X 
generation. 
 
Key words: resourses, history, teaching and learning 
 

PENGENALAN 
Hasrat memartabatkan ilmu sejarah memerlukan perubahan paradigma 

baru dari segi proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) sesuai dengan tuntutan 
semasa bagi menghadapi cabaran dan kemajuan dalam pendidikan abad ke-21. 
Sehubungan itu, ilmu sejarah perlu dikembangkan dan diajar dengan lebih 
berkesan dan menarik serta disesuaikan dengan kemajuan teknologi maklumat 
dan komunikasi. Sumber-sumber sejarah seperti dokumen, artifak, catatan dan 

dapatan baru yang terdapat di institusi sumber maklumat seperti arkib, muzium, 
dan galeri perlu ditonjolkan dalam PdP sejarah (Lee, 2002). Namun, penerokaan 
sumber primer dan sumber sekunder dalam PdP Sejarah adalah masih terhad 
(Wineburg, 2001). Persediaan guru di bilik darjah juga masih terlalu bergantung 
terhadap buku teks (Van Hover & Yeager, 2004; Siti Hawa Abdullah, 2008). Demi 
keseronokan belajar mata pelajaran Sejarah, adalah disarankan guru dan murid 
diberi dorongan untuk meneroka sumber-sumber sejarah di luar buku teks dan 
pusat sumber dengan menganjurkan lawatan ke muzium, arkib mahupun tempat-
tempat bersejarah (Bolick, 2006). 

Penggunaan sumber PdP Sejarah dianggap sangat penting dan perlu 
diberikan perhatian yang sewajarnya dalam sesi PdP yang dilaksanakan oleh 
seseorang siswa guru. Secara umumnya, sumber merupakan segala bahan dan 
alat yang terdapat di alam ini. Sumber juga bermakna apa sahaja yang digunakan 
dalam pengajaran termasuklah pengetahuan dan nilai-nilai. Dalam konteks 
pendidikan, sumber adalah segala bahan dan alat yang dapat membantu guru 
mencapai objektif PdP dengan berkesan. Dalam konteks teknologi pendidikan 
pula, apa yang digunakan untuk menyampaikan pengajaran dan menjadi 
rangsangan pelajaran digolongkan sebagai sumber pendidikan. Kesemua 
sumber, jika digunakan dalam situasi PdP yang sesuai akan bertindak sebagai 
rangsangan untuk mewujudkan situasi pembelajaran yang lebih bermakna. Ini 
bererti murid akan dapat belajar dalam situasi yang berkesan. Hal ini kerana 
sumber PdP boleh membantu guru menjelaskan isi pelajaran kepada murid dan 
membantu murid memahami apa yang diajar oleh guru. Sumber PdP turut 
bertindak sebagai media komunikasi, rangsangan, penjelas makna, penggerak 
pelbagai deria, sumber pengalaman, unsur yang mempelbagaikan kaedah dan 
teknik pengajaran serta pendorong kepada pengajaran terancang.  

Dalam Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR) yang baru 
dilaksanakan, pembelajaran yang berkesan dikaitkan dengan kaedah PdP yang 
berpusatkan murid, penggunaan alat, bahan dan sumber yang sesuai, 
terutamanya yang boleh dilihat, didengar, dirasa, dihidu dan disentuh oleh murid 
dan PdP berasaskan aktiviti. Boleh dikatakan kaedah dan sumber telahpun 
menjadi fokus utama di sekolah rendah. Murid boleh mengalami sendiri apa yang 
disampaikan oleh guru. Ini menjadikan murid lebih memahami dan apa yang 
difahami itu pula akan lebih kekal dalam stor ingatan, sama ada ingatan jangka 
pendek mahu pun ingatan jangka panjang.  

Dengan perubahan ini, kurikulum latihan perguruan di Institut Pendidikan 
Guru Malaysia (IPGM) turut diubahsuai untuk melatih siswa-siswa guru yang 
bukan sahaja mempunyai pengetahuan isi kandungan yang  tinggi, malah dapat 
menguasai kemahiran pedagogi dalam melaksanakan PdP berpusatkan bahan, 
pelajar dan aktiviti (Lai Kim Leong, Khaw Ah Hong dan Seah Ai Kuan, 2001). 
Seiring dengan hasrat tersebut, salah satu Ringkasan Maklumat Kursus 
pengkhususan mata pelajaran Sejarah telah memberi penekanan kepada Sumber 
Pengajaran dan Pembelajaran Sejarah yang harus dikuasai oleh para siswa guru 
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dapatan baru yang terdapat di institusi sumber maklumat seperti arkib, muzium, 
dan galeri perlu ditonjolkan dalam PdP sejarah (Lee, 2002). Namun, penerokaan 
sumber primer dan sumber sekunder dalam PdP Sejarah adalah masih terhad 
(Wineburg, 2001). Persediaan guru di bilik darjah juga masih terlalu bergantung 
terhadap buku teks (Van Hover & Yeager, 2004; Siti Hawa Abdullah, 2008). Demi 
keseronokan belajar mata pelajaran Sejarah, adalah disarankan guru dan murid 
diberi dorongan untuk meneroka sumber-sumber sejarah di luar buku teks dan 
pusat sumber dengan menganjurkan lawatan ke muzium, arkib mahupun tempat-
tempat bersejarah (Bolick, 2006). 

Penggunaan sumber PdP Sejarah dianggap sangat penting dan perlu 
diberikan perhatian yang sewajarnya dalam sesi PdP yang dilaksanakan oleh 
seseorang siswa guru. Secara umumnya, sumber merupakan segala bahan dan 
alat yang terdapat di alam ini. Sumber juga bermakna apa sahaja yang digunakan 
dalam pengajaran termasuklah pengetahuan dan nilai-nilai. Dalam konteks 
pendidikan, sumber adalah segala bahan dan alat yang dapat membantu guru 
mencapai objektif PdP dengan berkesan. Dalam konteks teknologi pendidikan 
pula, apa yang digunakan untuk menyampaikan pengajaran dan menjadi 
rangsangan pelajaran digolongkan sebagai sumber pendidikan. Kesemua 
sumber, jika digunakan dalam situasi PdP yang sesuai akan bertindak sebagai 
rangsangan untuk mewujudkan situasi pembelajaran yang lebih bermakna. Ini 
bererti murid akan dapat belajar dalam situasi yang berkesan. Hal ini kerana 
sumber PdP boleh membantu guru menjelaskan isi pelajaran kepada murid dan 
membantu murid memahami apa yang diajar oleh guru. Sumber PdP turut 
bertindak sebagai media komunikasi, rangsangan, penjelas makna, penggerak 
pelbagai deria, sumber pengalaman, unsur yang mempelbagaikan kaedah dan 
teknik pengajaran serta pendorong kepada pengajaran terancang.  

Dalam Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR) yang baru 
dilaksanakan, pembelajaran yang berkesan dikaitkan dengan kaedah PdP yang 
berpusatkan murid, penggunaan alat, bahan dan sumber yang sesuai, 
terutamanya yang boleh dilihat, didengar, dirasa, dihidu dan disentuh oleh murid 
dan PdP berasaskan aktiviti. Boleh dikatakan kaedah dan sumber telahpun 
menjadi fokus utama di sekolah rendah. Murid boleh mengalami sendiri apa yang 
disampaikan oleh guru. Ini menjadikan murid lebih memahami dan apa yang 
difahami itu pula akan lebih kekal dalam stor ingatan, sama ada ingatan jangka 
pendek mahu pun ingatan jangka panjang.  

Dengan perubahan ini, kurikulum latihan perguruan di Institut Pendidikan 
Guru Malaysia (IPGM) turut diubahsuai untuk melatih siswa-siswa guru yang 
bukan sahaja mempunyai pengetahuan isi kandungan yang  tinggi, malah dapat 
menguasai kemahiran pedagogi dalam melaksanakan PdP berpusatkan bahan, 
pelajar dan aktiviti (Lai Kim Leong, Khaw Ah Hong dan Seah Ai Kuan, 2001). 
Seiring dengan hasrat tersebut, salah satu Ringkasan Maklumat Kursus 
pengkhususan mata pelajaran Sejarah telah memberi penekanan kepada Sumber 
Pengajaran dan Pembelajaran Sejarah yang harus dikuasai oleh para siswa guru 
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dalam semester ketiga pengajian mereka. Dalam konteks ini, kajian ini meninjau 
tahap pengetahuan dan tahap kesediaan penggunaan Sumber PdP Sejarah 
dalam kalangan siswa guru Elektif Sejarah PISMP Ambilan Jun 2015. 
 
Sorotan Literatur 

Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) mewajibkan semua siswa guru di 
Institut Pendidikan Guru mempelajari dan menguasai pelbagai kaedah PdP dan 
sumber PdP yang mampu menyahut cabaran pendidikan abad ke-21. 
Sehubungan itu, IPGM mempunyai misi untuk melaksanakan sistem pendidikan 
guru yang bertaraf dunia demi memastikan guru-guru sentiasa berketrampilan 
bagi memenuhi aspirasi KPM. Secara umumnya, pelbagai kajian telah dijalankan 
di Malaysia untuk memantapkan lagi kualiti PdP di sekolah. Kajian yang banyak 
juga dijalankan dalam melaksanakan pendidikan dan PdP Sejarah yang 
berkesan.  

Balasubramaniam (2002) telah mengkaji dan menilai pelaksanaan 
kemahiran berfikir secara kreatif dan kritis (KBBK) dalam mata pelajaran sejarah 
mendapati guru sejarah kurang mementingkan penerapan KBKK menerusi 
pengajaran mereka sama ada ketika merancang pengajaran  mahupun tatkala 
pelaksanaan sesuatu pengajaran. Rajagopal (1998) pula telah mengkaji 
keberkesanan PdP sejarah dalam kalangan pelajar skolah menegah dengan 
mnggunakan  teknik jaringan dalam kalangan pelajar pencapaian akademik 
rendah Tingkatan 3 dan mendapati teknik jaringan boleh membantu pelajar 
pencapaian akademik rendah dalam memahami, menyimpan dan mengingat 
kembali fakta-fakta sejarah tetapi bagi jangka masa yang singkat sahaja. Teknik 
jaringan juga boleh membantu pelajar-pelajar untuk memproses maklumat 
dengan berkesan dalam pembelajaran sejarah tetapi dari segi 
penyimpanan maklumat dalam ingatan jangka panjang, teknik ini kurang 
berkesan.  Didapati teknik ini menggalakkan pelajar-pelajar pencapaian 
akademik rendah untuk memproses maklumat dalam ingatan dengan cara yang 
mudah. 

Seterusnya Kajian Rajagopal (2005) berkaitan penggunaan strategi 
metakognisi dalam sejarah pula membuktikan pendekatan metakognisi dapat 
membantu pelajar dalam kesedaran, pengurusan dan penilaian pembelajaran 
kendiri dalam sejarah. Seterusnya, Mohd Sultan Faujar (2000) pula telah 
mengkaji mengenai kualiti PdP mata pelajaran sejarah oleh guru-guru Sejarah 
dan mendapati PdP sejarah di sekolah tersebut kurang berkualiti. Kajian Satveer 
Kaur (1998) yang berkaitan dengan penggunaan media  dalam PdP sejarah 
KBSM dalam kalangan guru-guru sejarah sekolah menengah dapatan kajian 
menunjukkan guru lebih kerap menggunakan bahan-bahan visual terutamanya 
buku teks, buku rujukan dan papan tulis semasa menjalankan PdP. 

Penggunaan sumber digital sejarah dan internet juga bertepatan dengan 
matlamat dan objektif kurikulum Sejarah KSSR dan KSSM yang menekankan 
pengumpulan sumber sebagai salah satu elemen dalam struktur disiplin Sejarah 



TAHAP KEMAHIRAN PENGGUNAAN SUMBER PdP SEJARAH DALAM.... 

279Pushpavalli A/P A.Rengasamey, Syed Ismail Syed Mustapa, & Rajagopal A/L Ponnusamy

oleh Bahagian Perkembangan Kurikulum (2014). Terdapat juga banyak kajian 
yang menunjukkan kepentingan sumber digital sejarah dalam PdP sejarah. 
Sebagai contoh, Coolhill (2006) berpendapat sumber digital sejarah dapat 
menggantikan peranan muzium dan arkib dalam membantu murid memahami 
sejarah dengan baik. Sumber digital sejarah merupakan satu kaedah untuk 
mengkaji peristiwa masa lampau menggunakan sumber-sumber sejarah yang 
telah diproses secara elektronik (Lee, 2002). Menurut Rosenzweig (2001) pula, 
sumber digital sejarah dapat disebarkan melalui teknologi maklumat dan 
komunikasi terkini iaitu internet yang boleh dicapai dari laman-laman web, blog, 
wikis, carian Google, portal pendidikan, perpustakaan, muzium dan arkib digital. 
Kedua-dua sumber sejarah boleh didigitalkan iaitu sumber primer (seperti teks, 
imej, artifak, fosil dan keterangan lisan) dan sumber sekunder (seperti buku, 
jurnal, ensiklopedia, akhbar, risalah dan laporan tahunan jabatan). 

Menurut Holt (2011), penggunaan sumber digital sejarah dalam PdP 
merupakan suatu revolusi dalam Pendidikan Sejarah yang selama ini 
bergantung kepada sumber bercetak. Sumber yang didigitalkan seperti teks, 
imej dan artifak dapat memberikan kebebasan kepada guru dan murid untuk 
mengakses dan menggunakannya di bilik darjah semasa PdP. Keupayaan guru 
menggunakan sumber digital sejarah dalam PdP mampu menyediakan 
persekitaran PdP yang memberi peluang dan ruang kepada murid untuk 
meneroka, mentafsir, dan  mencari makna di sebalik bahan bukti (Endacott, 
2010). Sumber sejarah membolehkan murid terlibat secara aktif menerusi proses 
kognitif dan emosi (Wineburg, 2001). Pengkajian sumber sejarah akan 
menjadikan sejarah sebagai mata pelajaran yang bermakna kerana sumber 
yang dikumpul, dianalisis dan seterusnya diintepretasi dapat menjana 
kematangan pemikiran pelajar untuk memahami dan menghayati kandungannya 
(Van Hover dan Yeager, 2004). Malah kajian sebelum ini juga menunjukkan 
bahawa penggunaan sumber digital sejarah sememangnya membantu 
meningkatkan minat murid serta menjadikan proses PdP sejarah menarik 
(Azwan Ahmad, Mohammad Zohir dan Abd Rahman, 2005). 

Kajian Renuka dan Siti Hawa (2012) mencadangkan penggunaan enjin 
pencarian Google bagi mendapatkan laman web yang kaya dengan maklumat 
dan sumber sejarah seperti artifak dan dokumen sejarah yang telah didigitalkan. 
Sumber digital sejarah membolehkan murid berfikir di luar konteks buku teks 
serta berpeluang membuat kajian menggunakan sumber sejarah yang sahih. 
Penerokaan pelbagai jenis sumber sejarah membolehkan murid memahami 
urutan sesuatu peristiwa sejarah dengan lebih baik. Malah, sifat sumber digital 
primer yang simbolik juga membuka ruang untuk murid memberikan interpretasi 
baru terhadap sesuatu permasalahan sejarah. Malah, unsur multimedia yang 
digabungkan bersama sumber digital seperti teks, imej, audio dan video 
membantu murid untuk memahami sesuatu peristiwa sejarah dengan lebih 
mendalam. 
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Kajian Rian Vebrianto dan Kamsiah Osman (2012) pula dijalankan untuk 
melihat keberkesanan penggunaan pelbagai media pengajaran yang berasaskan 
konstruktivisme dalam proses PdP Sains bagi meningkatkan kemahiran proses 
Sains asas pelajar. Dapatan kajian menunjukkan terdapat perbezaan yang 
signifikan kemahiran proses Sains asas antara kumpulan pelajar yang mengikuti 
strategi ICT dan alam sekitar dengan kumpulan konvensional. Kajian ini 
menyimpulkan bahawa PdP dengan menggunakan pelbagai media pengajaran 
yang diintegrasikan dengan ICT dan alam sekitar telah memberikan kesan positif 
terhadap perkembangan kemahiran proses Sains dalam kalangan pelajar. 
Penulisan Mohamed Amin Embi (2011) yang bertajuk “Aplikasi Web 2.0 dalam 
Pengajaran dan Pembelajaran” memberi panduan kepada pembaca tentang 
penggunaan Blog, Facebook, Prezi, Twitter, Slideshare, Skype, Wiki, Youtube, 
Wordpress dan sebagainya menunjukkan bahawa sumber Internet 
sememangnya sangat berkesan dalam proses PdP.  

Terdapat juga banyak kajian yang berkaitan sumber elektronik yang boleh 
dihubungkaitkan dengan internet. ‘E-learning’ umpamanya adalah sumber PdP 
yang menggunakan rangkaian elektronik (LAN, WAN atau internet) untuk 
menyampaikan isi kandungan, interaksi atau pemudahcaraan. Internet, Intranet, 
satelit, tape audio atau video, TV interaktif dan CD ROM adalah sebahagian 
sumber elektronik yang dimaksudkan di dalam kategori ini. Bahan PdP 
berbentuk sumber elektronik mempunyai ciri-ciri multimedia seperti teks, grafik, 
animasi, simulasi, audio dan video. Ia juga menyediakan kemudahan untuk 
‘discussion group’ serta membolehkan bimbingan dijalankan dalam talian ‘on 
line’. Menurut Baharun (2002), E-Learning menawarkan persekitaran 
pembelajaran  yang  bersesuaian  untuk  membantu  aktiviti PdP di dalam dan di 
luar kelas dan membolehkan pembelajaran kendiri dilaksanakan dengan lebih 
berkesan. Ini kerana bahan PdP ‘e-learning’ yang dirancang, disediakan secara 
profesional dan baik. 

Hasil daripada tinjauan terhadap kajian-kajian lepas yang dijalankan oleh 
beberapa orang pengkaji sejarah mendapati semua kajian setakat ini memberi 
fokus kepada PdP sejarah yang ada hubungan dengan pencapaian, strategi 
pengajaran dan kemahiran berfikir di sekolah menengah sahaja. Selain itu, 
terdapat juga banyak kajian yang dijalankan tentang penggunaan pelbagai 
bentuk dan jenis sumber PdP yang digunakan oleh guru-guru terlatih dalam 
perkhidmatan. Namun, hanya sedikit sahaja kajian dijalankan berkaitan tahap 
pengetahuan sumber PdP dan tahap kesediaan penggunaan sumber PdP yang 
memfokuskan kepada mata pelajaran Sejarah oleh siswa guru. Oleh yang 
demikian, satu kajian secara menyeluruh dan mendalam perlu dijalankan 
terhadap siswa guru yang telahpun mengikuti kursus Sumber PdP Sejarah di 
IPGM. Diharapkan hasil kajian nanti akan memberi nilai tambah kepada PdP 
sejarah dalam kalangan siswa guru di Institusi Pndidikan Guru di Malaysia.  
 
 

Pernyataan Masalah 
Dalam latihan keguruan di IPGM, siswa guru Elektif Sejarah telah 

didedahkan dengan pelbagai kaedah mengajar terkini yang berpusatkan murid, 
sumber-sumber PdP dan juga bagaimana menggunakan bahan bantu mengajar 
dengan berkesan. Kaedah-kaedah dan sumber-sumber yang dipelajari 
diharapkan dapat dicuba dan diterokai apabila mereka menjalani praktikum dan 
bertugas sebagai guru mata pelajaran Sejarah di sekolah kelak. Seseorang siswa 
guru harus mahir mengenal pasti, membuat keputusan untuk memilih kaedah dan 
sumber PdP yang paling berkesan dan mengoptimumkan sumber untuk mencapai 
objektif PdP yang dirancang. 

Kualiti sesuatu pelajaran yang berpusatkan murid amat bergantung kepada 
keberkesanan siswa guru memilih dan menggunakan sumber PdP yang sesuai. 
Sesebuah institusi pendidikan yang mempunyai pusat sumber yang dilengkapi 
sumber PdP yang canggih dan terkini tidak dapat membantu murid dalam proses 
PdPnya jika siswa gurunya tidak mahir menggunakan bahan itu dengan berkesan. 
Walau bagaimanapun, siswa guru generasi kini tidak hanya bergantung kepada 
buku teks dan pusat sumber sebagai pusat rujukan kepada sumber PdP mereka. 
Dalam konteks ini, kajian ini ingin meninjau tahap pengetahuan siswa guru 
terhadap sumber PdP sejarah yang pelbagai seperti bahan bercetak, bahan 
arkeologi, sumber elektronik, sumber internet, dan institusi maklumat yang boleh 
dijadikan sebagai tempat rujukan untuk menghasilkan sumber PdP sejarah. 
Kajian juga mengkaji tahap kesediaan siswa guru terhadap penggunaan sumber 
PdP sejarah dalam meningkatkan kualiti pendidikan Sejarah yang dianggap 
sangat membosankan. 
 
Objektif Kajian 

Secara umumnya, objektif kajian ini adalah untuk meninjau Tahap 
Kemahiran Penggunaan Sumber PdP dalam melaksanakan PdP Sejarah dalam 
kalangan Siswa Guru Elektif Sejarah PISMP Ambilan Jun 2015. Secara 
khususnya, kajian ini dijalankan untuk:  
 

I. Mengenal pasti tahap pengetahuan siswa guru elektif Sejarah terhadap 
Sumber PdP Sejarah. 
  

II. Mengenal pasti tahap kemahiran penggunaan sumber PdP Sejarah siswa 
guru elektif Sejarah. 
 

III. Mengetahui aspek penggunaan sumber PdP yang tertinggi dalam 
kalangan siswa guru elektif Sejarah?  

 
Persoalan Kajian  

Berdasarkan objektif kajian tersebut, kajian dijalankan untuk menjawab 
persoalan-persoalan yang berikut; 
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Pernyataan Masalah 
Dalam latihan keguruan di IPGM, siswa guru Elektif Sejarah telah 

didedahkan dengan pelbagai kaedah mengajar terkini yang berpusatkan murid, 
sumber-sumber PdP dan juga bagaimana menggunakan bahan bantu mengajar 
dengan berkesan. Kaedah-kaedah dan sumber-sumber yang dipelajari 
diharapkan dapat dicuba dan diterokai apabila mereka menjalani praktikum dan 
bertugas sebagai guru mata pelajaran Sejarah di sekolah kelak. Seseorang siswa 
guru harus mahir mengenal pasti, membuat keputusan untuk memilih kaedah dan 
sumber PdP yang paling berkesan dan mengoptimumkan sumber untuk mencapai 
objektif PdP yang dirancang. 

Kualiti sesuatu pelajaran yang berpusatkan murid amat bergantung kepada 
keberkesanan siswa guru memilih dan menggunakan sumber PdP yang sesuai. 
Sesebuah institusi pendidikan yang mempunyai pusat sumber yang dilengkapi 
sumber PdP yang canggih dan terkini tidak dapat membantu murid dalam proses 
PdPnya jika siswa gurunya tidak mahir menggunakan bahan itu dengan berkesan. 
Walau bagaimanapun, siswa guru generasi kini tidak hanya bergantung kepada 
buku teks dan pusat sumber sebagai pusat rujukan kepada sumber PdP mereka. 
Dalam konteks ini, kajian ini ingin meninjau tahap pengetahuan siswa guru 
terhadap sumber PdP sejarah yang pelbagai seperti bahan bercetak, bahan 
arkeologi, sumber elektronik, sumber internet, dan institusi maklumat yang boleh 
dijadikan sebagai tempat rujukan untuk menghasilkan sumber PdP sejarah. 
Kajian juga mengkaji tahap kesediaan siswa guru terhadap penggunaan sumber 
PdP sejarah dalam meningkatkan kualiti pendidikan Sejarah yang dianggap 
sangat membosankan. 
 
Objektif Kajian 

Secara umumnya, objektif kajian ini adalah untuk meninjau Tahap 
Kemahiran Penggunaan Sumber PdP dalam melaksanakan PdP Sejarah dalam 
kalangan Siswa Guru Elektif Sejarah PISMP Ambilan Jun 2015. Secara 
khususnya, kajian ini dijalankan untuk:  
 

I. Mengenal pasti tahap pengetahuan siswa guru elektif Sejarah terhadap 
Sumber PdP Sejarah. 
  

II. Mengenal pasti tahap kemahiran penggunaan sumber PdP Sejarah siswa 
guru elektif Sejarah. 
 

III. Mengetahui aspek penggunaan sumber PdP yang tertinggi dalam 
kalangan siswa guru elektif Sejarah?  

 
Persoalan Kajian  

Berdasarkan objektif kajian tersebut, kajian dijalankan untuk menjawab 
persoalan-persoalan yang berikut; 



JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU    JILID 2    NOMBOR 2    DISEMBER 2016    HALAMAN 276 - 288

282 JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU  

I. Apakah tahap pengetahuan siswa guru elektif Sejarah terhadap Sumber 
PdP Sejarah? 

II. Apakah tahap kemahiran penggunaan sumber PdP Sejarah siswa guru 
elektif Sejarah? 

III. Apakah aspek penggunaan sumber PdP yang tertinggi dalam kalangan 
siswa guru elektif Sejarah?  

 
METODOLOGI KAJIAN 

Dalam kajian ini pengkaji telah menggunakan rekabentuk kajian tinjauan 
dengan menggunakan borang soal selidik yang melibatkan pengumpulan data 
daripada 20 orang siswa guru. Kajian ini dijalankan terhadap siswa guru yang 
mengambil kursus Elektif Sejarah dari pelbagai pengkhususan. Sampel kajian ini 
terdiri daripada siswa guru opsyen Pengkhususan Khas Masalah Pendengaran, 
Pengkhususan TESL, Pengkhususan Pendidikan Jasmani dan Kesihatan, dan 
Pengkhususan Pendidikan Muzik yang mengikuti Program Ijazah Sarjana Muda 
Ambilan Jun 2015, di Institut Pendidikan Guru Kampus Ilmu Khas, Kuala Lumpur.  

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.  Reka bentuk ini dipilih 
kerana pengkaji bertujuan meninjau tahap pengetahuan dan kemahiran 
penggunaan Sumber PdP Sejarah dalam kalangan siswa guru Elektif Sejarah. 
Semua data daripada soal selidik dianalisis dengan menggunakan Program 
Statistical Packages for the Social Sciences (SPSS) Versi 22.0. 

Analisis data dilakukan secara deskriptif, iaitu dengan mendapatkan 
menggunakan min, sisihan piawai, dan peratusan untuk menghuraikan tentang 
maklumat diri responden. Pengkaji membandingkan min setiap item mengikut 
opsyen untuk meninjau perspektif siswa pendidik terhadap tahap kemahiran 
penggunaan Sumber PdP Sejarah dalam kalangan siswa guru Elektif Sejarah 
PISMP Ambilan Jun 2015. Bagi mentaksir min yang diperoleh, pengkaji telah 
melaksanakan pentaksiran skor min berasaskan pentaksiran oleh Nor Akmar, Siti 
Aisyah & Norashikin (2008) dengan mengintepretasikan min dalam kajian ini 
seperti yang berikut:        

JADUAL 1   Penentuan Tahap Skor Min 
 

BIL NILAI MIN ARAS 
1 1.00 hingga 2.33 Rendah 
2 2.34 hingga 3.67 Sederhana Tinggi 
3 3.68 hingga 5.00 Tinggi 

         
        Sumber:  Nor Akmar, Siti Aisyah dan Norashikin (2008) 

Instrumen Kajian 
Kajian ini menggunakan satu set instrumen soal selidik yang telah dibina 

oleh pengkaji untuk mendapatkan maklumat berkenaan Tahap Kemahiran 
Penggunaan Sumber PdP Sejarah dalam kalangan Siswa Guru Elektif Sejarah 
PISMP Ambilan Jun 2015. Instrumen ini mengandungi tiga bahagian iaitu 

Bahagian A - Demografi Siswa Guru; Bahagian B - tahap pengetahuan siswa guru 
elektif Sejarah terhadap Sumber PdP Sejarah, Bahagian C - tahap kemahiran 
penggunaan sumber PdP Sejarah siswa guru elektif Sejarah.  Setelah dijalankan 
kajian rintis, didapati Alpha Chronbach adalah pada 0.90 dan ini membuktikan 
soal selidik dalam kajian ini mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi. Item-item 
yang terdapat dalam instrumen ini dijawab dengan menggunakan skala Likert lima 
peringkat. Responden hanya perlu membulatkan nombor-nombor yang telah 
disediakan dengan menggunakan skala seperti berikut iaitu 1= Sangat Tidak 
Bersetuju; 2=Tidak Bersetuju; 3=Kurang Bersetuju; 4=Setuju; dan 5=Sangat 
Setuju.  
 
Dapatan Kajian 

Analisis data dilakukan secara deskriptif untuk mengkaji jumlah sampel 
yang terlibat dalam kajian ini. Terdapat empat kumpulan responden iaitu semua 
siswa guru yang mengikuti kursus Elektif Sejarah telah dirumuskan seperti dalam 
Jadual 2 di bawah;  
 

JADUAL 2   Sampel Kajian Mengikut Pengkhususan Pengajian 
 

Pengkhususan Pengajian Jantina Jumlah 
Lelaki Perempuan 

N % N % N % 
Pendidikan Khas Masalah 
Pendengaran 

0 00.0 8 40.0 8 40.0 

Bahasa Inggeris 2 10.0 8 40.0 10 50.0 
Pendidikan Jasmani dan Kesihatan 0 00.0 1   5.0 1   5.0 
Pendidikan Muzik 1   5.0 0 00.0 1   5.0 
Jumlah keseluruhan 3 15.0 17 85.0 20  100.0 
 

Berdasarkan Jadual 2, didapati secara keseluruhannya jumlah siswa guru 
perempuan adalah lebih ramai terlibat dalam kajian ini. Daripada jumlah 
keseluruhan, 85.0% (17 orang) adalah siswa guru perempuan manakala hanya 
15.0% (3 orang) sahaja siswa guru lelaki. Pecahan mengikut pengkhususan 
pengajian pula menunjukkan bahawa siswa guru yang paling ramai adalah 
mereka yang mengikuti pengkhususan Bahasa Inggeris dengan catatan 50.0% 
(10 orang), diikuti dengan siswa guru yang mengikuti pengkhususan Pendidikan 
Khas (Masalah Pendengaran) yang mencatatkan sebanyak 40.0% sahaja (8 
orang) dan seterusnya siswa guru sebanyak 1 orang yang mengikuti 
pengkhususan Pendidikan Jasmani dan pengkhususan Muzik masing-masing.  

Seterusnya pengkaji kemukakan analisis data untuk menjawab persoalan 
pertama kajian iaitu apakah tahap pengetahuan siswa guru elektif Sejarah 
terhadap Sumber PdP Sejarah mengikut opsyen. Analisis data ditunjukkan dalam 
Jadual 3. 
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Bahagian A - Demografi Siswa Guru; Bahagian B - tahap pengetahuan siswa guru 
elektif Sejarah terhadap Sumber PdP Sejarah, Bahagian C - tahap kemahiran 
penggunaan sumber PdP Sejarah siswa guru elektif Sejarah.  Setelah dijalankan 
kajian rintis, didapati Alpha Chronbach adalah pada 0.90 dan ini membuktikan 
soal selidik dalam kajian ini mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi. Item-item 
yang terdapat dalam instrumen ini dijawab dengan menggunakan skala Likert lima 
peringkat. Responden hanya perlu membulatkan nombor-nombor yang telah 
disediakan dengan menggunakan skala seperti berikut iaitu 1= Sangat Tidak 
Bersetuju; 2=Tidak Bersetuju; 3=Kurang Bersetuju; 4=Setuju; dan 5=Sangat 
Setuju.  
 
Dapatan Kajian 

Analisis data dilakukan secara deskriptif untuk mengkaji jumlah sampel 
yang terlibat dalam kajian ini. Terdapat empat kumpulan responden iaitu semua 
siswa guru yang mengikuti kursus Elektif Sejarah telah dirumuskan seperti dalam 
Jadual 2 di bawah;  
 

JADUAL 2   Sampel Kajian Mengikut Pengkhususan Pengajian 
 

Pengkhususan Pengajian Jantina Jumlah 
Lelaki Perempuan 

N % N % N % 
Pendidikan Khas Masalah 
Pendengaran 

0 00.0 8 40.0 8 40.0 

Bahasa Inggeris 2 10.0 8 40.0 10 50.0 
Pendidikan Jasmani dan Kesihatan 0 00.0 1   5.0 1   5.0 
Pendidikan Muzik 1   5.0 0 00.0 1   5.0 
Jumlah keseluruhan 3 15.0 17 85.0 20  100.0 
 

Berdasarkan Jadual 2, didapati secara keseluruhannya jumlah siswa guru 
perempuan adalah lebih ramai terlibat dalam kajian ini. Daripada jumlah 
keseluruhan, 85.0% (17 orang) adalah siswa guru perempuan manakala hanya 
15.0% (3 orang) sahaja siswa guru lelaki. Pecahan mengikut pengkhususan 
pengajian pula menunjukkan bahawa siswa guru yang paling ramai adalah 
mereka yang mengikuti pengkhususan Bahasa Inggeris dengan catatan 50.0% 
(10 orang), diikuti dengan siswa guru yang mengikuti pengkhususan Pendidikan 
Khas (Masalah Pendengaran) yang mencatatkan sebanyak 40.0% sahaja (8 
orang) dan seterusnya siswa guru sebanyak 1 orang yang mengikuti 
pengkhususan Pendidikan Jasmani dan pengkhususan Muzik masing-masing.  

Seterusnya pengkaji kemukakan analisis data untuk menjawab persoalan 
pertama kajian iaitu apakah tahap pengetahuan siswa guru elektif Sejarah 
terhadap Sumber PdP Sejarah mengikut opsyen. Analisis data ditunjukkan dalam 
Jadual 3. 
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JADUAL 3   Tahap Pengetahuan Siswa Guru terhadap Sumber PdP 
mengikut Opsyen 

 
Berdasarkan Jadual 3, untuk menjawab persoalan pertama, analisis 

keseluruhan menunjukkan bahawa tahap pengetahuan siswa guru Elektif Sejarah 
PISMP Ambilan Jun 2015 terhadap Sumber PdP Sejarah berada pada tahap 
tinggi dengan catatan min 4.40 (sp=0.30). Analisis juga menunjukkan bahawa 
tahap pengetahuan siswa guru opsyen Pendidikan Jasmani dan Kesihatan 
berada pada tahap yang paling tinggi dengan catatan min 4.83 (sp=0.10) 
manakala tahap pengetahuan siswa guru opsyen Pendidikan Muzik berada pada 
tahap yang paling rendah dengan catatan min 4.17 (sp=0.10). Jika diteliti kepada 
dapatan keseluruhan, dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap pengetahuan 
kesemua siswa guru berada pada tahap tinggi dengan min antara 4.17 hingga 
4.83. 

Seterusnya pengkaji kemukakan analisis data untuk menjawab persoalan 
kedua kajian iaitu apakah apakah tahap kemahiran penggunaan sumber PdP 
Sejarah siswa guru elektif Sejarah mengikut opsyen. Analisis data ditunjukkan 
dalam Jadual 4. 
 

JADUAL 4   Tahap Kemahiran Penggunaan Sumber PdP Mengikut Opsyen 

 
Bil Opsyen Pengetahuan   

Tahap Min Sp. 

1 Pendidikan Khas 
(Pendengaran)  

4.52 0.33 Tinggi 

2 Pendidikan Muzik  4.17 0.10 Tinggi 

3 Pendidikan Jasmani dan 
Kesihatan 

4.83 0.10 Tinggi 

4 TESL 4.28 0.24 Tinggi 
 Keseluruhan 4.40 0.30 Tinggi 
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Berdasarkan Jadual 4, analisis data menunjukkan bahawa secara 

keseluruhannya tahap kemahiran penggunaan Sumber PdP Sejarah berada pada 
tahap tinggi catatan min 4.29 (sp=0.32). Kesemua 5 jenis Sumber PdP Sejarah 
mencatatkan min pada tahap tinggi iaitu antara 4.16 hingga 4.36. Sementara itu 
min keseluruhan sumber bahan bercetak mencatatkan min tertinggi (min=4.36; 
sp=0.35). Ini diikuti dengan sumber elektronik dengan catatan min=4.35 
(sp=0.34). Seterusnya, sumber internet dan institusi maklumat mencatatkan min 
tinggi dengan masing-masing mencatatkan min =4.30 (sp=0.29).  

Seterusnya untuk menjawab persoalan ketiga kajian iaitu apakah aspek 
penggunaan sumber PdP yang paling tertinggi dalam kalangan siswa guru elektif 
Sejarah, dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap kemahiran sumber PdP 
siswa guru masih tertumpu kepada bahan bercetak dengan catatan min=4.36 
(sp=0.35). 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan dapatan kajian, dapatlah dirumuskan bahawa bahawa tahap 
pengetahuan dan tahap kemahiran penggunaan sumber PdP Sejarah siswa guru 
elektif Sejarah berada pada tahap tinggi. Jika diteliti kepada dapatan keseluruhan, 
dapatan kajian menunjukkan bahawa kesemua konstruk kajian berada pada 
tahap tinggi dengan min antara 4.16 hingga 4.36.  

Berdasarkan dapatan keseluruhan kajian ini, pengkaji mencadangkan agar 
siswa guru tidak hanya berpuas hati dengan pengetahuan yang sedia ada tetapi 
selalu mencari, membaca dan berfikir secara profesional bagi meningkatkan 
kompetensi pengetahuan dan kemahiran penggunaan sumber PdP Sejarah. 
Langkah ini penting dalam usaha untuk menghasilkan siswa guru yang kompeten 
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Berdasarkan Jadual 4, analisis data menunjukkan bahawa secara 

keseluruhannya tahap kemahiran penggunaan Sumber PdP Sejarah berada pada 
tahap tinggi catatan min 4.29 (sp=0.32). Kesemua 5 jenis Sumber PdP Sejarah 
mencatatkan min pada tahap tinggi iaitu antara 4.16 hingga 4.36. Sementara itu 
min keseluruhan sumber bahan bercetak mencatatkan min tertinggi (min=4.36; 
sp=0.35). Ini diikuti dengan sumber elektronik dengan catatan min=4.35 
(sp=0.34). Seterusnya, sumber internet dan institusi maklumat mencatatkan min 
tinggi dengan masing-masing mencatatkan min =4.30 (sp=0.29).  

Seterusnya untuk menjawab persoalan ketiga kajian iaitu apakah aspek 
penggunaan sumber PdP yang paling tertinggi dalam kalangan siswa guru elektif 
Sejarah, dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap kemahiran sumber PdP 
siswa guru masih tertumpu kepada bahan bercetak dengan catatan min=4.36 
(sp=0.35). 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan dapatan kajian, dapatlah dirumuskan bahawa bahawa tahap 
pengetahuan dan tahap kemahiran penggunaan sumber PdP Sejarah siswa guru 
elektif Sejarah berada pada tahap tinggi. Jika diteliti kepada dapatan keseluruhan, 
dapatan kajian menunjukkan bahawa kesemua konstruk kajian berada pada 
tahap tinggi dengan min antara 4.16 hingga 4.36.  

Berdasarkan dapatan keseluruhan kajian ini, pengkaji mencadangkan agar 
siswa guru tidak hanya berpuas hati dengan pengetahuan yang sedia ada tetapi 
selalu mencari, membaca dan berfikir secara profesional bagi meningkatkan 
kompetensi pengetahuan dan kemahiran penggunaan sumber PdP Sejarah. 
Langkah ini penting dalam usaha untuk menghasilkan siswa guru yang kompeten 
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dan berkualiti dalam menyampaikan PdP yang berkesan, berkualiti dan 
berpusatkan murid. Usaha ini akan menghasilkan siswa guru yang mampu 
menempuhi hasrat dan cabaran untuk mengajar murid-murid seiring dengan 
keperluan pendidikan abad k-21.  

Akhirnya pengkaji mencadangkan agar kajian ini turut dilakukan terhadap 
lain-lain bidang pengkhususan dan pengajian agar satu inteprestasi keseluruhan 
boleh dibuat terhadap tahap pengetahuan dan tahap kemahiran penggunaan 
sumber PdP dalam kalangan siswa guru yang bakal menjalani praktikum semasa 
mereka mengikuti pengajian di Institut Pendidikan Guru (IPG). Maklumat tersebut 
sangat berguna kepada IPG untuk membolehkannya merancang RMK yang 
sewajarnya agar siswa guru dibekalkan dengan pengetahuan dan kemahiran 
yang mencukupi terhadap sumber PdP. Melalui cara ini, kualiti latihan keguruan 
dapat dipertingkatkan lagi demi mengangkat kualiti pendidikan negara. 
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Abstract: The Effect of Conferencing Approach to Writing 
Learning in Primary School. The objective of this study is to 
ascertain the effect of conferencing approach toward the 
learning of explanatory and persuasive writing of Bahasa 
Indonesia on sixth grade students. The research was quasi 
experimental studies as the subject were 112 students, consists 
of 50 students as experimental group and 62 student as control 
group taken from two elementary school in West Java Province, 
Indonesia. The study consists of four steps of pretest and 
posttest, classroom learning activities, posttest 1 and posttest 2.  
The subject of the study which were samples of pretest and 
posttest writing examined by applying Analytical Schemes of 
Persuasive and Explanatory Writing  (Hashim, 2005). The result 
indicates conferencing teaching approach gives significant and 
strong effect toward students’ achievement scores in every 
component of communicative skill that is sociolinguistic, 
grammar and discourse.  On the other hand, there is no  
significant difference as the effect  toward gender and mother 
tongue. There are also interaction effects between groups of 
mother tongue, as well as interaction between control group with 
gender and mother tongue. The result on explanatory writing 
can be concluded that the effect of conferencing teaching toward 
the student’s achievement scores in every communicative skill is 
significant.  These findings were formulated statistically by 
analysis of Two Way Anova. There is no effect on gender and 
mother tongue over variables of the students divergence score 
in every aspects of communicative skill, although mean 
divergence score of boys are higher than girls and mean 
divergence scores of students with bahasa Indonesia as mother 
tongue are higher than students with Sundanese language as 
mother tongue. Interaction effect between control groups of 
gender and mother tongue is significant. 
 
Keywords: conferencing approach, writing learning, primary 
school 

 
PENDAHULUAN 

Kelemahan siswa dalam kemahiran mengarang  merupakan suatu hal 
yang serius dan perlu diberikan perhatian sungguh-sungguh (Programme for 
International Students Assessment,2003; Alwasilah, 2003; Azies, 1996). Sejak 
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kehadiran metode audiolingual pada pembelajaran bahasa, terutama 
pembelajaran bahasa kedua menulis tidak mendapatkan tempat yang 
memadai dalam pengajaran. Para linguis cenderung memandang bahasa tulis 
sebagai bentuk ungkapan nomor dua. Hingga  saat ini jarang sekali ditemukan 
kemahiran menulis yang baik sebagai tujuan resmi dalam kurikulum  
pembelajaran bahasa dari sekolah dasar hingga perguruan tinggi, walaupun 
aspek kemahiran menulis masih memegang peranan penting dalam ujian-ujian 
di berbagai negara. 

Pembelajaran Bahasa Indonesia di sekolah dasar menurut  Kurikulum 
2004 (Kurikulum Berbasis Kompetensi) masih menunjukkan adanya 
kekurangan dan perbedaan antara tujuan pembelajaran, bahan yang diajarkan, 
pendekatan dan strategi yang digunakan. Dalam Kurikulum Bahasa Indonesia 
1994 dan Kurikulum 2004 jelas dikemukakan bahwa pembelajaran Bahasa 
Indonesia disampaikan dengan menggunakan pendekatan komunikatif yang 
bertumpu kepada penguasaan  bahasa yang bermakna, fungsional, dan 
komunikatif. Akan tetapi dalam pelakasanaannya di sekolah-sekolah, 
khususnya di sekolah dasar pendekatan tersebut belum sepenuhnya 
dilaksanakan karena pemahanan guru yang kurang dan tidak adanya 
sosialisasi dari para ahli bahasa (Kurniawan, 2002). Selanjutnya Kurniawan 
(2002) menyatakan bahawa pembelajaran Bahasa Indonesia belum 
berorientasi kepada keperluan siswa dan metode pembelajarannya masih 
didominasi pendekatan struktural yang memang telah lama digunakan dalam 
pendidikan di Indonesia. Hal ini berakibat  rendahnya penguasaan dan retorika 
menulis di sekolah dasar (Budiyono, 1992) di sekolah menengah (Adidarmojo, 
1993) dan di perguruan tinggi (Alwasilah, 2005). Kesulitan atau 
ketidakmampuan dalam menulis termasuk mengungkapkan gagasan  secara 
sistematik terjadi secara konsisten pada semua jenjang pendidikan dari 
sekolah dasar hingga perguruan tinggi, padahal aktivitas  menulis dalam 
kehidupan sangat penting. Dalam menulis terkandung berbagai potensi, 
seperti menceritakan pengalaman, mengungkapkan perasaan atau gagasan 
(Sriasih, 2005). Dengan keterampilan menulis, seseorang dimungkinkan dapat 
mencapai kesuksesan dengan mudah dalam lapangan pekerjaan (Lubis, 
1986). Demikian pula banyak pengkaji dan pakar bahasa berpendapat bahawa 
kemahiran menulis merupakan sebahagian dari kemahiran penting yang harus 
dikuasai oleh semua siswa sejak dari bangku sekolah karena kemahiran ini 
merupakan sebahagian besar daripada pendidikan formal yang memerlukan 
kecakapan mental dan kemahiran personal dalam penyampaian informasi, ide, 
perasaan. 

Kajian Britton et.al. (1975) menunjukkan keperluan kemahiran menulis 
dalam pelbagai mata siswaan yang disiswai di sekolah-sekolah di Inggris. 
Menurutnya 50 persen kerja penulisan yang dijalankan di sekolah ditulis untuk 
penilaian guru. Sementara Flower dan Hayes (1980) banyak 
mendokumentasikan kajian-kajian proses menulis karangan. Jauh sebelumnya 
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banyak pengkaji Barat yang telah memfokuskan  penelitiannya kepada proses 
menulis yang sebelumnya lebih berorientasi pada hasil menulis (Yusoff, 2004). 
Lebih jauh Halliday (dalam Nunan, 1992) menjelaskan fungsi menulis dalam  
kehidupan sehari-hari, yaitu: sebagai informasi, panduan tindakan dan sebagai 
hiburan. 

Rendahnya kemahiran menulis para siswa Indonesia pernah dipaparkan 
dalam suatu kajian literasi (pengusaan membaca dan menulis) antarbangsa 
bagi siswa berumur 15 tahun. Prestasi siswa Indonesia menduduki peringkat 
ke-39 daripada 42 negara yang dijadikan sampel kajian. Dengan capaian ini 
menunjukkan bahawa kemampuan membaca dan menulis siswa Indonesia 
sangat jauh tertinggal bila dibandingkan negara lain, misal dengan negara 
tetangga Thailand yang menduduki peringkat ke-32. Prestasi literasi siswa 
Indonesia hampir sama dengan prestasi siswa Macedonia, dan sedikit di atas 
prestasi siswa Peru dan Albania (Programme for International Students 
Assessment (PISA), 2003). Dengan demikian semakin mengukuhkan 
anggapan bahawa kemahiran menulis merupakan kemahiran yang paling 
sukar dibandingkan dengan kemahiran mendengar dan bertutur; dan dari 
jenjang sekolah dasar  hingga perguruan  tinggi kemahiran menulis/mengarang 
belum memuaskan. Dalam 20 tahun terakhir pendidikan di Indonesia dari 
sekolah dasar sehingga universitas belum berhasil mengajarkan menulis 
(Alwasilah, 2003). 

Hal tersebut, sangatlah menghawatirkan guru dan ahli pendidikan 
bahasa oleh karena penulisan karangan merupakan satu aspek penting 
sebagai perekam bahasa yang melibatkan pikiran, pengetahuan, teknik, gaya 
dan kemampuan menggunakan kaidah tatabahasa yang betul. Kemahiran 
menulis karangan adalah suatu kemahiran yang perlu dikuasai oleh para siswa 
untuk memungkinkannya berkomunikasi secara efektif, di dalam kelas atau 
lingkungan masyarakat secara formal atau tidak formal (White, 1981). 

Raimes (1983) menyatakan bahwa para siswa berkomunikasi bukan 
saja secara lisan tetapi juga secara tulisan. Keperluan ini bukan sahaja untuk 
memenuhi kurikulum siswaan, tetapi yang lebih penting kemahiran menulis 
dapat membantu para siswa meneguhkan penggunaan kata, kalimat, 
tatabahasa, ide dan perasaan. Seorang siswa bukan saja mencoba untuk 
menyatakan ide-ide baru tetapi juga menitikberatkan bagaimana ide itu dapat 
dijelaskan melalui perkataan dan kalimat yang betul. Proses ini mempunyai 
hubungan antara menulis dan berpikir untuk menghasilkan tulisan yang 
mengesankan. 

Sehubungan itu peranan guru ialah menyeimbangkan pembelajaran  
kedua aspek tersebut, yaitu isi dan bahasa sebagai hasil proses kognitif siswa. 
Di samping itu munculnya aliran komunikatif dalam pembelajaran bahasa, 
khususnya menulis menjadikan tantangan bagi guru untuk menerapkan 
pendekatan tersebut guna mengatasi kesukaran  menulis  para siswa, 
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khususnya siswa sekolah dasar yang baru saja diberikan siswaan menulis atau 
mengarang. 

Kelemahan dalam penulisan karangan, khususnya di sekolah dasar 
karena guru masih menggunakan pendekatan konvensional bahkan tidak tahu 
pendekatan atau kaidah yang digunakan (Alwasilah, 2004, Hartati,2006 ). 
Menurut Alwasilah (2006) pendekatan konvensional berfokus pada bentuk 
(form) produk tulis bukan pada bagaimana seharusnya siswa mengalami 
proses menulis. Pada umumnya siswa menulis dan guru memeriksa kesalahan 
gramatis. Menurut beliau pendekatan mekanis seperti ini sangat jelas 
menyederhanakan proses menulis yang sesungguhnya melibatkan prinsip-
prinsip literasi seperti: building field of knowledge, modeling of text, joint 
construction dan independent learning. Di negara Amerika Serikat pun 
pembelajaran menulis hingga pertengahan abad lalu prosesnya hampir sama, 
iaitu: 1) sedikit praktik menulis,2) dipandu dengan outline dan tema menulis, 3) 
diajari retorika tulisan deskripsi, narasi, eksposisi dan argumentasi, 4) dibatasi 
pada pola 3 – 5 paragraf, 5) diajari pola-pola logika definisi, klasifikasi, 
komparasi, kontras, 6) diajari lewat peniruan terhadap pola tertentu,7) draf 
karangan dikoreksi dengan merujuk buku panduan yang lebih berfokus pada 
latihan ketepatan tatabahasa dan retorika, dan 8) sumber tulisan bersumber 
dari bacaan sastra (Grabe&Kaplan, 1996 dalam Alwasilah 2006). 

Secara umumnya kajian ini dilakukan untuk mengetahui dampak atau 
pengaruh pendekatan conferencing terhadap kemahiran menulis berdasarkan 
perspektif komunikatif (sosiolinguistik, wacana dan tatabahasa ) di kalangan  
siswa  kelas  enam peringkat sekolah dasar. Kajian ini perlu dijalankan 
berdasarkan alasan  karena prestasi siswa dalam menulis/mengarang dalam 
Bahasa Indonesia rendah, khususnya di Kabupaten Bandung tempat kajian  
akan dilaksanakan. 

Secara khusus penelitian ini bertujuan: 
1. Melihat pengaruh pendekatan conferencing  terhadap komponen 

sosiolinguistik wacana dan tatabahasa karangan jenis pemujukan 
(persuasi) 

2. Melihat  pengaruh pendekatan persidangan ke atas komponen 
sosiolinguistik wacana dan tatabahasa karangan jenis penerangan 
(eksposisi) 

3. Mengenal pasti komponen komunikatif yang dominan dalam kemahiran 
menulis jenis pemujukan dan penerangan. 

4. Membandingkan pencapaian siswa berbahasa ibu bahasa Sunda dan 
siswa berbahasa ibu bahasa Indonesia dalam kemahiran menulis jenis 
pemujukan dan penerangan. 

5. Membandingkan pencapaian kemahiran menulis berdasarkan gender 
(lelaki dan perempuan). 

 Berdasarkan tujuan kajian di atas kajian ini mencoba mencari jawaban 
bagi persoalan kajian sebagai berikut: 
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1. Adakah terdapat perbedaan yang signifikan antara penguasaan 
kemahiran menulis siswa yang mengikuti pembelajaran pendekatan 
conferencing (kelompok eksperimen) dengan siswa yang mengikuti 
pembelajaranpendekatan konvensional (kelompok kontrol) dalam 
karangan jenis persuasi? 

2. Adakah terdapat perbedaan yang signifikan antara penguasaan 
kemahiran menulis siswa yang mengikuti pembelajaranpendekatan 
conferencing (kelompok  eksperimen) dengan siswa yang mengikuti 
pembelajaranpendekatan konvensional (kelompok kontrol) dalam 
karangan jenis eksposisi? 

3. Adakah terdapat perbedaan yang signifikan antara pencapaian siswa 
yang berbahasa ibu bahasa Indonesia dengan siswa yang bahasa ibu 
bukan bahasa Indonesia (bahasa Sunda) dalam kemahiran menulis: 

3.1 karangan jenis pemujukan (persuasi) 
3.2 karangan jenis penerangan (eksposisi) 

4. Adakah terdapat perbedaan yang signifikan dari segi gender dalam 
penguasaan kemahiran menulis karangan pemujukan siswa yang 
mengikuti pendekatan conferencing? 

5. Adakah terdapat perbedaan yang signifikan dari segi gender dalam 
penguasaan kemahiran menulis karangan penerangan siswa yang 
mengikuti pendekatan persidangan? 

6. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara komponen 
komunikatif dengan pencapaian siswa dalam karangan: 
6.1 karangan jenis pemujukan/persuasi 
6.2 karangan jenis penerangan/eksposisi 
 

Seperti telah diuraikan pada bagian atas bahwa pendekatan 
conferencing memfokuskan pada adanya konferensi/persidangan antara siswa 
dengan siswa (rekan sebaya) maupun antara siswa dengan guru. Menurut 
Calkins (1986) konferensi bermakna jika siswa belajar interaksi dengan 
tulisannya. Mereka, guru dan siswa bersidang dan rekan dengan rekan (murid) 
bersidang dengan cara latihan terbimbing. Persidangan merupakan bagian 
daripada menulis terbimbing sangat bermanfaat jika dilaksanakan dengan 
tepat. Siswa memerlukan balikan yang sesuai dari guru dan rekan sebaya. 
Balikan yang diperlukan adalah yang positif dan membantu penulis. Menurut 
Kupper-Herr (2000) persidangan dengan siswa tentang menulis sangatlah 
penting dan berbeda daripada proses menulis karena persidangan  
menyediakan sebuah  kesempatan untuk interaksi personal antara guru dan 
siswa yang barangkali tidak dapat digunakan selama istirahat hari sekolah. 
Seterusnya,  Kupper juga menyatakan perlunya balikan yang baik oleh karena 
jika balikan dipersiapkan dengan baik selama  persidangan, informasi tersebut 
memberikan banyak pengaruh ketika siswa memberikan komentar terhadap 
cerita yang mereka tulis dan berbincang dengan rekan sebaya. 
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Pendekatan ini berlandaskan dua prinsip terpenting, yaitu penulisan 
diajar sebagai satu proses dan juga mengutamakan aspek kemahiran yang 
lebih penting dalam penulisan , misalnya: isi, sudut pandangan, organisasi dan 
mekanis. Menurut Sofiah (1994) dasar pendekatan ini yaitu para siswa perlulah 
diberi peluang menulis untuk mengalami proses penulisan dan 
mengembangkannya menurut kemampuan mereka. Lukisan dan pernyataan 
lisan akan membantu siswa menulis. Selain itu, perbincangan amat penting 
pada peringkat sebelum menulis dan juga pada tahap penyediaan draf. 
Persidangan yang berlaku akan membantu perbaikan dari segi organisasi dan 
kebahasaan. Graves (1983) selaku pelopor pendekatan conferencing ini 
berpendapat, sebagai permulaan guru perlu bergerak dari meja ke meja siswa 
untuk memulai persidangan/konferensi Hal ini penting kerana pendekatan  ini 
mampu untuk merangsang siswa karena melalui konferensi mereka mengajar 
orang lain, menyelesaikan masalah, menjawab persoalan yang susah dan 
menemukan sesuatu yang tersembunyi melalui pengalaman mereka. 
Selanjutnya Phenix (1990) menstrukturkan persidangan kepada tiga bahagian 
utama, iaitu: permulaan, pertengahan dan terakhir. Tahap permulaan 
melibatkan anjuran agar siswa bercakap-cakap apa yang ingin ditulis pada sesi 
ini, dan ini menjadi sesi tanya jawab. Pada tahap pertengahan aspek yang 
diberi perhatian ialah isi, proses, penilaian dan penyuntingan draf  yang 
dihasilkan. Manakala pada peringkat akhir siswa dipastikan sudah mengetahui 
apa yang perlu dilakukan seterusnya (misal: presentasi dan publikasi). 

Menurut Sofiah pula (1994) pendekatan persidangan merupakan 
pendekatan pembelajaran yang berfokuskan kepada siswa dan jauh berbeda 
jika dibandingkan dengan pendekatan biasa.Pendekatan ini turut menekankan 
tentang proses yang seharusnya dilalui oleh seorang siswa untuk 
menghasilkan penulisan yang baik. Jelasnya pendekatan ini berbeda dengan 
pendekatan tradisional yang mementingkan hasil penulisan. Pendekatan ini 
amat menitikberatkan tentang proses yang perlu dilalui oleh seseorang penulis 
sebelum mereka mampu menulis dengan baik dan mengesankan. 

Kelebihan pendekatan ini ialah unsur persidangan yang berlaku antara 
siswa dengan guru, baik secara individu atau kelompok dan juga persidangan 
sesama siswa. Persidangan-persidangan ini berupaya membentuk kemahiran 
yang diharapkan dari siswa dan seterusnya membantu mereka meningkatkan 
penguasaan kemahiran menulis. Tujuan persidangan menurut Thomason 
(1998) adalah memberikan inspirasi kepada penulis dengan memperhatikan 
interes yang dia katakan. Dengan demikian menulis persidangan sebuah 
peluang bagi guru untuk berbincang secara individual dengan siswa tentang 
menulis dan proses menulis dan penerimaan mereka terhadap pekerjaan 
(tugas) menulis. Donald Graves mengatakan tujuan dari  menulis persidangan 
ialah mengajar  siswa bagaimana mereka mengetahui menulis dan guru 
membantu mereka menulis yang efektif. Guru harus bertanya dengan baik dan 
berbeda ketika siswa menulis. Persidangan yang baik  dihasilkan bagaimana 
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guru mengatur kelas dan bagaimana siswa bertanggung jawab terhadap 
tulisannya. Semasa persidangan guru berjalan dari meja ke meja siswa  dan 
persidangan berlangsung 2 minit. Siswa bercakap dan guru mendengar dan 
merespon. Jadi peran guru hanya menjadi obsever dan responder. 

Di samping kelebihan seperti yang telah dihuraikan di atas, persidangan 
dengan penulis muda memungkinkan banyak kesukaran yang dihadapi guru, 
antara lain di mana kita harus memulai, kerana menulis merupakan 
pembelajaranyang sukar, aspek apa yang harus difokuskan, bagaimana guru 
interaksi dengan setiap anak (Trueheart, 2005). 

Menurut Graves (1994) ada kecenderungan berlebihan ketika pertama 
menulis dengan persidangan  karena guru merasakan akan bertemu satu 
minggu lagi dengan siswa, sehingga guru mengajar berlebihan yang 
menjadikan siswa bingung dan ingin meninggalkan persidangan. Oleh kerana 
itu menurut Graves guru mesti lebih fokus kepada aspek-aspek yang utama 
atau mendasar. Di samping itu Graves (1994) menyarankan pertanyaan-
pertanyaan yang mencakup 3 bahagian, yaitu : yang sudah lalu, saat ini dan 
yang akan datang. 

Menulis dengan pendekatan persidangan membuat guru terikat dengan 
pembelajarandinamis dan banyak  guru menyukai kegiatan ini, yaitu interaksi 
yang unik satu demi satu antara anda dan siswa. Ada enam hal yang 
fundamental yang diperlukan dari guru ketika sedang persidangan yaitu: 
mendengarkan, menempatkan diri sebagai pembaca, memahami penulis 
(siswa), memberi motivasi, membangun kekuatan, ajarkan  hanya satu hal. 
Nickel (2001) memberikan tiga rekomendasi supaya guru berhasil dalam 
persidangan, iaitu: guru bertanya dengan hati-hati dan bijaksana, misal dengan 
pertanyaan yang mempertajam dialog; guru menyadari kekuatannya 
(kelebihannya); dengarkan maksud siswa (rasakan bagaimana perasaan siswa 
tentang tulisannya).Calkins (1994) memberikan contoh daftar pertanyaan 
persidangan yang sesuai, seperti: 

- Dapatkah kamu menyatakan kepada saya bagaimana kamu menulis 
tulisan ini? 

- Bagaimanakah tulisan ini terjadi? 
- Masalah apa yang kamu kira ketika menulis? 
- Apa rencana kamu berikutnya? 
- Menurut perasaan kamu bagaimanakah akhir tulisan ini? 

Sementara Hoskissons & Tompkins (2000) menjelaskan bahawa 
persidangan meliputi kegiatan: 

a. Persidangan di tempat yaitu guru mendatangi siswa ke meja 
mereka untuk membimbing beberapa aspek tugas menulis siswa 
dan kemajuan belajarnya. 

b. Persidangan pramenulis yaitu guru dan siswa menyusun rancangan 
mereka, membahas judul tulisan, bagaimana menyusun ide utama 



PENGARUH PENDEKATAN CONFERENCING TERHADAP.... 

295Tatat Hartati

atau bagaimana cara untuk menggabung dan mengatur pesan 
sebelum menulis. 

c. Persidangan menyusun draf iaitu tahap siswa membawa draf kasar 
dan bertanya pada guru bilamana ada masalah dengan tulisan 
mereka secara spesifik. Selanjutnya guru dan siswa membahas 
masalah tersebut dan bertukar  ide untuk memecahkannya. 

d. Persidangan perbaikan iaitu kelompok siswa mendapatkan saran 
spesifik mengenai bagaimana memperbaiki tulisan mereka. 
Kelompok lain berperan sebagai audien yang memberi balikan 
sebagai bentuk komunikasi yang baik. 

e. Persidangan penyuntingan iaitu kelompok siswa dan guru 
membetulkan aspek penulisan, tanda baca, huruf kapital, dan 
kesalahan mekanik lainnya. 

f. Persidangan instruksional, pada tahap ini guru mengajarkan hal-hal 
yang khusus, contoh penggunaan tanda koma (,) yang biasanya hal 
ini menyulitkan para siswa. 

g. Persidangan asesmen, pada tahap ini guru bertanya pada siswa 
setelah mereka menyelesaikan tulisannya tentang perkembangan 
mereka sebagai penulis dan rencana untuk tulisan selanjutnya. 
Dalam hal ini guru mengajak siswa merefleksikan kemahiran 
menulis mereka. 

h. Persidangan portofolio, pada tahap ini guru bertemu siswa secara 
individual untuk memeriksa tulisan yang telah disusun pada 
portofolio (kumpulan tulisan). Guru dan siswa tanya jawab tentang 
penilaian pada tulisan dalam portofolio. Asesmen guru dan siswa 
dapat dipergunakan sebagai refleksi dan persiapan untuk menulis 
berikutnya. 

 
Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahawa pendekatan persidangan 

dalam penulisan karangan memiliki kelebihan:  berfokus pada siswa, menulis 
sebagai proses, adanya persidangan guru-siswa secara individu atau 
kelompok, adanya persidangan rekan sebaya, persidangan berlangsung sejak 
awal, tengah dan akhir pembelajaran. Dengan demikian para siswa lebih 
bertanggung jawab atas karangannya dan guru hanya berperan sebagai 
obsever dan responder. Di samping itu guru juga pada hakikatnya dalam 
persidangan dapat belajar mengenai diri siswa masing-masing dan tulisannya 
(Robert, 1972). 

Selain dari pada itu proses belajar mengajar di dalam kelompok kecil, 
seperti dalam kelompok persidangan di atas memberikan nilai/makna  sebagai 
bermain di lingkungan sekitar pendidikan siswa. Hal ini memungkinkan siswa 
negosiasi makna, mengekspresikan diri dengan berbahasa tentang 
subjek/judul karangan dan menumbuhkan kontak secara akrab dengan guru 
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daripada cara formal. Juga mengembangkan keterampilan mendengar, 
meyampaikan idea dan membujuk orang lain (Jacques, 1992).  

Masih menurut Jacques manfaat belajar dalam kelompok secara umum, 
iaitu: bekerja sama, belajar dari pengalaman orang lain dengan gembira, 
punya perasaan memiliki kelompok sosial, membuat keputusan bersama, 
saling mendukung, berbagi ide, mencipta beberapa kreativitas. 

Manfaat khusus atau manfaat intrinsik bagi siswa, yaitu: 
mengembangkan imajinatif, berpikir kritis,berpikir kreatif, mengembangkan 
pengetahuan, mengembangkan kesadaran akan minat dan yang dibutuhkan, 
mengembangkan perasaan akademik, mengembangkan tanggung jawab 
sosial, mengembangkan kemampuan dan perasaan bahagia dalam belajar 
sepanjang hayat. 

Dari uraian di atas terlihat bahawa belajar dalam kelompok 
conferencing/ persidangan memiliki interes personal antara guru dan siswa 
dalam memperoleh ilmu pengetahuan dan nilai terbaik daripadanya. Di 
samping itu, belajar dalam kelompok  merupakan proses dari pengalaman 
yang kaya dan total.  

 
METODOLOGI 

Kajian ini adalah satu  penelitian kuasi eksperimen dengan desain 
kelompok kontrol  tidak serupa (the nonequivalent control group design), (Majid 
Konting, 1994). Tujuan desain ini digunakan  adalah untuk melihat pengaruh 
pendekatan pembelajaranconferencing terhadap kelompok eksperimen 
berbanding kumpulan kontrol yang diajar menggunakan pendekatan 
pembelajarankonvensional. 

Dalam kajian ini, penelitii telah menyediakan satu kelompok eksperimen 
dan satu kelompok kontrol yang mengandung subjek-subjek yang telah 
disatukan sebelum kajian bermula dalam bentuk kelas (kelompok). Pemilihan 
kelas (kelompok) dipilih berdasarkan pencapaian dalam menulis. Reka bentuk 
ini sesuai digunakan untuk mengkaji masalah pendidikan sebab subjek telah 
sedia wujud dalam keadaan atau situasi pembelajaran yang sebenarnya. 
Pendekatan conferencing /persidangan digunakan untuk mengajar para siswa 
dalam kelompok eksperimen, manakala pendekatan pembelajaran 
konvensional digunakan untuk mengajar para siswa kelompok kontrol. Bentuk 
penulisan yang dilatihkan terdiri dari 2 jenis, yaitu karangan jenis penerangan 
(eksposisisi) dan jenis pemujukan (persuasi). Dengan demikian desain yang 
sesuai adalah desain statik (Majid Konting, 1994), yaitu rekabentuk 
praeksperimen yang mempunyai dua kelompok. Reka bentuk penyelidikan ini 
dapat digambarkan sebagai berikut: 

Kelompok                             Variabel Bebas Pasca ujian 
E                       C1 0 C2         C3 

K                       C1   - C2      C3 
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Sesuai dengan rekabentuk penelitian, penganalisisan data dalam 

penelitian ini  menggunakan teknik analisis data MANOVA dan ANCOVA. 
Dengan MANOVA akan diukur interaksi antara covariate dan faktor. Dengan 
analisis inii diketahui pengaruh variabel bebas yaitu pendekatan 
conferencing/persidangan kepada variabel terikat yaitu kemahiran menulis 
dalam perspektif komunikatif dalam tiga komponen iaitu: komponen 
sosiolinguistik, komponen wacana dan komponen tatabahasa. Dalam 
penyelidikan ini menggunakan MANOVA dengan asumsi bahawa kaidah ini 
memiliki distribusi normal, linear, variasi yang homogen, dan memiliki variasi 
dan covariasi yang homogen. 
 Kajian ini menggunakan dua buah instrumen utama yaitu: 

1. Skema Analisis Karangan Jenis Pemujukan 
2. Skema Analisis Karangan Jenis Penerangan 

 
Instrumen ini merupakan skema analisis karangan untuk mengumpulkan 

data kecakapan komunikatif dari  sampel karangan. Kedua versi instrumen 
bertujuan untuk mengumpul data kecakapan komunikatif dalam komponen 
karangan yaitu: sosiolinguistik, wacana, dan tatabahasa (Hashim, 2003). 
Kedua buah instrumen ini memiliki kesahan dan kebolehpercayaan tinggi 
berdasarkan nilai alfa. 98. Bukti lain kesahan dan kebolehpercayaan skema 
analisis karangan penerangan disokong dengan analisis korelasi jumlah skor 
keseluruhan skema dengan skor setiap komponen dan korelasi antara 
komponen. Koefisien kebolehpercayaan skema dengan komponen-
komponennya adalah tinggi, iaitu sosiolinguistik (.83), wacana (.98), dan 
tatabahasa (.85). korelasi yang tinggi antara skema dan setiap komponen 
merupakan bukti  adanya  korelasi antara skema analisis karangan dengan 
komponen-komponennya  bagi seluruh alat/instrumen (Anastasi, 1988; dalam 
Hashim, 2003). 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penulisan karangan merupakan salah satu kemampuan penting dalam 
pembelajaran bahasa. Kepentingan penulisan karangan memungkinkan  siswa 
mengekspresikan ide, memanifestasikan pengetahuan dengan struktur bahasa 
dan penggunaan bahasa sebenarnya. Sebagai kemahiran tertinggi dalam 
tatatingkat kemahiran bahasa, kemahiran menulis dikatakan gabungan 
kemahiran mekanis dan kognitif, oleh sebab dalam menulis siswa harus 
menemukan perkara yang akan ditulis dan memilih bentuk yang tepat. Walau 
demikian,  pembelajaran Bahasa Indonesia khususnya pembelajaran menulis 
pada peringkat sekolah dasar berdasarkan KBK dan KTSP (Departemen 
Pendidikan Nasional, 2004, 2006))  menunjukkan masih adanya kekurangan 
dan perbedaan antara tujuan pembelajaran, bahan yang diajarkan, pendekatan 
dan strategi yang digunakan.  



JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU    JILID 2    NOMBOR 2    DISEMBER 2016    HALAMAN 289 - 301

298 JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU  

Kajian ini secara umumnya bertujuan membandingkan pengaruh 
pendekatan menulis karangan dalam pembelajaranbahasa Indonesia, yaitu 
pendekatan  conferencing/ persidangan dan pendekatan konvensional dalam 
tiga aspek kemahiran komunikatif, yaitu kemahiran sosiolinguistik, tatabahasa 
dan wacana bagi 2 jenis karangan, iaitu: karangan jenis pemujukan dan 
karangan jenis penerangan. 

Hasil kajian membuktikan bahwa pendekatan converencing ternyata 
lebih baik dan efektif dalam peningkatan kemahiran menulis karangan 
pemujukan dan karangan penerangan berbanding pendekatan konvensional. 
Dalam aspek sosiolinguistik, pendekatan persidangan memberikan kesan 
signifikan apabila ditinjau dari kelompok berbeda gender maupun berbeda 
bahasa ibu.  Begitu juga apabila  ditinjau dari  penguasaan kemahiran 
tatabahasa dan wacana, pendekatan persidangan telah memberikan kesan 
yang signifikan. Walau demikian, pembelajaran menulis dengan pendekatan 
persidangan tidak dipengaruhi oleh faktor gender dan bahasa ibu siswa. 
Maknanya pendekatan ini baik diberikan kepada lelaki maupun perempuan, 
demikian pula bagi murid yang berbeda bahasa ibu. 
 
KESIMPULAN 

Secara ringkas, kajian ini mendapati bahawa pendekatan conferencing 
memberikan implikasi positif  terhadap pencapaian kemahiran menulis siswa 
dan telah berupaya mengatasi kesukaran siswa dalam menulis karangan 
pemujukan dan karangan penerangan. Hal ini karena kajian ini telah 
menggunakan instrumen pembelajaran dan skema penilaian  pembelajaran 
yang jelas sehingga difahami guru dan siswa. Di samping itu guru dan siswa 
beroleh pengalaman tentang aspek kemahiran menulis komunikatif, yaitu 
kemahiran sosiolinguistik, tatabahasa dan wacana dalam sebuah proses 
penulisan. Bagi guru pula beroleh pengalaman menilai karangan secara 
analitik untuk melihat berbagai kelemahan siswa, di samping guru memperoleh 
pengalaman mengajar dengan menggunakan pendekatan persidangan. 

Dalam kajian ini,  aspek tatabahasa masih memberikan pengaruh yang 
kuat terhadap pencapaian keseluruhan siswa, baik dalam karangan pemujukan 
mahupun karangan jenis penerangan. Demikian pula rata-rata nilai  karangan 
jenis penerangan lebih baik dibandingkan dengan rata-rata  karangan jenis 
pemujukan di dalam pascaujian I maupun pascaujian II. Hal ini kerana 
karangan pemujukan lebih sukar dibandingkan karangan penerangan. 
Selanjutnya hasil pascaujian II juga membuktikan keajegan pendekatan 
conferencing/persidangan dibandingkan dengan pendekatan konvensional. Hal 
ini dilihat dari pencapaian kemahiran menulis karangan pemujukan dan 
karangan penerangan yang meningkat dibandingkan dengan markah-markah 
pascaujian I dan markah praujian. 

Akhirnya pengkaji berharap adanya penelitian lanjutan yang lebih luas 
dan lebih lama dalam aspek demografi, sampel siswa, peringkat sekolah atau 
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variabel lain, seperti status sosial orang tua siswa, daerah perkotaan dan luar 
kota. Penelitian-penelitian lanjutan ini diharapkan dapat mengungkap upaya-
upaya guru dan ahli bahasa dalam meningkatkan kemahiran menulis siswa, 
baik melalui penelitian tindakan kelas maupun penelitian  kualitatif lainnya. 
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Abstarct: Analizing the Ability of Mathematicaly Problem 
Solving for 6 Th Grade of Elementary School. It has been 
written in content standard that the ability of problem solving is 
one of student’s requirement ability In math lesson at school. 
Hence, according to some researchers and data of PISA (2013)  
that the ability in solving problem of our student is still low. 
Therefore it is necessary for us to do the research to see how far 
could the student understand the problem. This research is 
using qualitative approchmant, the 6 th grade student in 
Lembang is the subject this research. Data collection is done by 
observation, test, document, and interview method. The result of 
research showed that the low of problem solving ability caused 
by the student how doesn’t understand  the problem, among 
them are: understanding relevan information, understanding in 
math sentence. The ability lowness in planning solving problem 
is because the student are having difficulties: making math 
model, thinking by reasoning learning, knowing pattern an 
knowing two dimensional figure concept. The ability lowness in 
carrying out the plan of problem solving: writing math sentence, 
doing math operation, disability in re-viewing the answer caused 
by the difficulties in finishing the question by other way. The 
student have many hindrance in learning for increasing problem 
solving so that is causes some weakness in problem solving for 
their problem. Those hindrances are caused by 3 factors, are: 
ontogeny, didactic, and epistemology. It is necessary for the 
teacher to have an effort to increase the ability of student solving 
problem by guiding how to understand the problem. Planing 
problem solving, carrying out the problem planning, and 
reviewing the answer. But those efforts are colide with time 
available, and national score test target achieved. Some 
difficulties found and hindrances should be better to be used as 
consideration in learning process to increase the ability of 
mathematically problem solving for the student. 
 
Keyword: analizying, ability, problem solving 

 
PENDAHULUAN 

Kemampuan memecahkan masalah merupakan salah satu kemampuan 
yang harus dimiliki siswa dalam belajar matematika. Kemampuan demikian 
memerlukan pola pikir yang memadai, Pola pikir yang memadai dalam 
memecahkan masalah adalah pola pikir yang melibatkan pemikiran kritis, 
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sistematis, logis, dan kreatif. Pola pikir itu dikembangkan dan dibina dalam 
belajar matematika. Halmos (Wijaya, 2012, hlm. 58) menyebutkan bahwa 
pemecahan masalah dipandang sebagai suatu keterampilan tingkat tinggi 
(high-level-skill) yang merupakan jantung dari matematika. 

Memecahkan masalah merupakan suatu aktivitas dasar bagi manusia. 
Kenyataan menunjukkan, sebagian besar kehidupan kita adalah berhadapan 
dengan masalah-masalah. Tujuan pendidikan pun pada hakekatnya adalah 
suatu proses terus-menerus manusia untuk menanggulangi masalah-masalah 
yang dihadapi sepanjang hayat (Hudoyo,  2005, hlm. 123). Sekolah sebagai 
lembaga pendidikan perlu membekali peserta didik agar dapat menghadapi 
dan menyelesaikan masalah ketika mereka terjun ke masyarakat sebagai 
kehidupan nyata tempat mengaplikasikan apa yang mereka dapatkan di 
sekolah. Hal ini dijelaskan oleh Dewey (Rusmono, 2012, hlm. 74). Sekolah 
merupakan laboratorium untuk pemecahan masalah kehidupan nyata karena 
setiap siswa memiliki kebutuhan untuk menyelidiki lingkungan mereka dan 
membangun secara pribadi pengetahuan. Mengingat begitu pentingnya 
pemecahan masalah dalam pembelajaran matematika hingga NCTM 
menekankan bahwa pemecahan masalah seharusnya menjadi fokus utama 
dari Kurikulum Matematika (Sobel, 2001, hlm. 60).  

Pembelajaran matematika sebaiknya kita arahkan untuk mendidik 
peserta didik berpikir secara matematis (Educate students to think 
mathematically) sehingga siswa mememahami secara mendalam konsep 
matematika yang mereka pelajari, tidak hanya “know how” tetapi juga “know 
why”. Kegiatan matematika cenderung merupakan aktivitas berpikir, oleh 
karena itu penggunaan kegiatan otak atau mind on activity diperlukan untuk 
mengembangkan kreativitas siswa dalam matematika. Salah satu mind on 
activity yang dapat digunakan untuk mengembangkan (kreativitas dalam 
berpikir) siswa adalah melalui kegiatan pemecahan masalah (Wijaya, 2012, 
hlm. 58). Pemecahan masalah yang dipelajari dalam pembelajaran matematika 
pun hendaknya bisa menjadi bekal untuk memecahkan masalah sehari-hari. 
Pada zaman yang serba modern ini. Hal ini disebutkan oleh Cropley (1977) 
sangat yakin bahwa kemampuan berpikir kreatif dan inovatif serta kemampuan 
pemecahan masalah merupakan keterampilan dasar yang mutlak dibutuhkan 
di abad 21 (Wijaya, 2012, hlm. 56). 

Namun bagaimana dengan pembelajaran Matematika di negara kita? 
Apakah sudah menerapkan pemecahan masalah sebagai salah satu alat dan 
tujuan dalam pembelajaran matematika? nampaknya pembelajaran 
matematika belum menerapkan pemecahan masalah sebagai suatu alat dan 
tujuan dalam pembelajaran matematika sebagai mana di jelaskan oleh 
Suherman dkk (2003, hlm. 89) yaitu bahwa keyataan di lapangan menunjukan 
bahwa kegiatan pemecahan masalah dalam proses pembelajaran matematika 
belum dijadikan sebagai kegiatan utama. Hal ini diakibatkan baik guru maupun 
siswa merasa bahwa pemecahan masalah merupakan hal yang sulit baik 



ANALISIS KEMAMPUAN PEMECAHAN MASALAH MATEMATIS SISWA.... 

303Rahmat Yulia

sistematis, logis, dan kreatif. Pola pikir itu dikembangkan dan dibina dalam 
belajar matematika. Halmos (Wijaya, 2012, hlm. 58) menyebutkan bahwa 
pemecahan masalah dipandang sebagai suatu keterampilan tingkat tinggi 
(high-level-skill) yang merupakan jantung dari matematika. 

Memecahkan masalah merupakan suatu aktivitas dasar bagi manusia. 
Kenyataan menunjukkan, sebagian besar kehidupan kita adalah berhadapan 
dengan masalah-masalah. Tujuan pendidikan pun pada hakekatnya adalah 
suatu proses terus-menerus manusia untuk menanggulangi masalah-masalah 
yang dihadapi sepanjang hayat (Hudoyo,  2005, hlm. 123). Sekolah sebagai 
lembaga pendidikan perlu membekali peserta didik agar dapat menghadapi 
dan menyelesaikan masalah ketika mereka terjun ke masyarakat sebagai 
kehidupan nyata tempat mengaplikasikan apa yang mereka dapatkan di 
sekolah. Hal ini dijelaskan oleh Dewey (Rusmono, 2012, hlm. 74). Sekolah 
merupakan laboratorium untuk pemecahan masalah kehidupan nyata karena 
setiap siswa memiliki kebutuhan untuk menyelidiki lingkungan mereka dan 
membangun secara pribadi pengetahuan. Mengingat begitu pentingnya 
pemecahan masalah dalam pembelajaran matematika hingga NCTM 
menekankan bahwa pemecahan masalah seharusnya menjadi fokus utama 
dari Kurikulum Matematika (Sobel, 2001, hlm. 60).  

Pembelajaran matematika sebaiknya kita arahkan untuk mendidik 
peserta didik berpikir secara matematis (Educate students to think 
mathematically) sehingga siswa mememahami secara mendalam konsep 
matematika yang mereka pelajari, tidak hanya “know how” tetapi juga “know 
why”. Kegiatan matematika cenderung merupakan aktivitas berpikir, oleh 
karena itu penggunaan kegiatan otak atau mind on activity diperlukan untuk 
mengembangkan kreativitas siswa dalam matematika. Salah satu mind on 
activity yang dapat digunakan untuk mengembangkan (kreativitas dalam 
berpikir) siswa adalah melalui kegiatan pemecahan masalah (Wijaya, 2012, 
hlm. 58). Pemecahan masalah yang dipelajari dalam pembelajaran matematika 
pun hendaknya bisa menjadi bekal untuk memecahkan masalah sehari-hari. 
Pada zaman yang serba modern ini. Hal ini disebutkan oleh Cropley (1977) 
sangat yakin bahwa kemampuan berpikir kreatif dan inovatif serta kemampuan 
pemecahan masalah merupakan keterampilan dasar yang mutlak dibutuhkan 
di abad 21 (Wijaya, 2012, hlm. 56). 

Namun bagaimana dengan pembelajaran Matematika di negara kita? 
Apakah sudah menerapkan pemecahan masalah sebagai salah satu alat dan 
tujuan dalam pembelajaran matematika? nampaknya pembelajaran 
matematika belum menerapkan pemecahan masalah sebagai suatu alat dan 
tujuan dalam pembelajaran matematika sebagai mana di jelaskan oleh 
Suherman dkk (2003, hlm. 89) yaitu bahwa keyataan di lapangan menunjukan 
bahwa kegiatan pemecahan masalah dalam proses pembelajaran matematika 
belum dijadikan sebagai kegiatan utama. Hal ini diakibatkan baik guru maupun 
siswa merasa bahwa pemecahan masalah merupakan hal yang sulit baik 

mengajarkannya bagi guru maupun mempelajarinya bagi siswa, hal ini 
disampaikan oleh Suherman dkk (2003, hlm. 89) hal tersebut masih dianggap 
bagian yang paling sulit dalam matematika baik bagi siswa dalam 
mempelajarinya maupun bagi guru dalam mengajarkannya (Suherman dkk, 
2003, hlm. 89). Hal senada pula disampaikan oleh Herman (2007) banyak guru 
yang kesulitan dalam mengajar siswa bagaimana memecahkan permasalahan 
(sering disebut soal cerita) sehingga banyak siswa yang juga kesulitan  
mempelajarinya. 

Pengaruh guru, peserta didik, dan bahan ajar yang disusun akan 
berdampak pada kegiatan pembelajaran yang hanya menekankan pada 
penguasaan konsep prosedural dan mekanistis daripada pengertian. Dalam 
kegiatan pembelajaran guru biasanya menjelaskan konsep secara informatif, 
memberikan contoh soal, dan memberikan soal-soal latihan. Hal ini dijelaskan 
oleh Wijaya (2012, hlm. 55) bahwa selama ini target dan orientasi 
pembelajaran matematika adalah penguasaan materi atau konsep matematika 
yang cenderung yang menekankan pada aspek prosedur terlihat lebih penting. 
Van De Wale (2007, hlm. 39) mengatakan secara tradisional guru 
mengajarkan matematika, siswa mempraktekan untuk sementara waktu, dan 
kemudian mereka diharapkan dapat menggunakan keterampilan atau ide-ide 
baru untuk menyelesaikan soal. Ini merupakan pengajaran matematika yang 
bersifat konvensional sebagaimana ciri-ciri pembelajaran konvensional yang 
diutarakan oleh Herman (2007) bahwa pengajaran matematika konvensional 
bercirikan: berpusat pada guru, guru menjelaskan matematika melalui metode 
ceramah (chalk-and-talk), siswa pasif, pertanyaan dari siswa jarang muncul, 
berorientasi pada jawaban yang benar, dan aktifitas kelas yang sering 
dilakukan hanyalah mencatat atau menyalin. 

Kondisi pembelajaran yang dilakukan seperti telah dijelaskan di atas 
berdampak pada kemampuan matematika peserta didik di Indonesia. Secara  
umum menurut Djajuli (Herman, 2007) dari beberapa penelitian yang 
menerangkan bahwa hasil pembelajaran matematika di sekolah belum 
menunjukkan hasil yang memuaskan. Selain itu menurut Survey TIMSS (The 
Third International Mathematics and Science Study) bahwa kemampuan 
matematika siswa SMP kelas dua dalam menyelesaikan soal-soal tidak rutin 
(masalah matematis) sangat lemah, namun relatif baik dalam menyelesaikan 
soal-soal tentang fakta dan prosedur (Herman, 2007). Jika dilihat dari posisi 
internasional tentang kemampuan matematika siswa-siswa di Indonesia tak 
berbeda dengan kondisi tersebut. Secara rata-rata kemampuan matematis 
siswa Indonesia masih jauh dari harapan yang tercantum dalam kurikulum 
sebagaimana tersirat dalam Permendiknas 22 tahun 2006. PISA (Programme 
for International Student Assesment) Matematika tahun 2009 diperoleh hasil 
bahwa hampir setengah dari siswa Indonesia (yaitu 43,5%) tidak mampu 
menyelesaikan soal PISA paling sederhana (the most basic PISA tasks). 
Sekitar sepertiga siswa Indonesia  (yaitu 33,1%) hanya bisa mengerjakan soal 
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jika pertanyaan dari soal kontekstual diberikan secara eksplisit serta semua 
data yang dibutuhkan untuk mengerjakan soal duberikan secara tepat. Hanya 
0.1 % siswa Indonesia yang mampu mengembangkan dan mengerjakan 
pemodelan, padahal Kilpatrik mengatakan bahwa pemecahan masalah 
seringkali merujuk pada pemodelan (Wijaya, 2012, hlm. 58). 

Berbicara pemecahan masalah tidak dapat dilepaskan dari tokoh 
utaman yaitu George Polya. Mengenai langkah-langkah pemecahan masalah 
Polya mengemukakan empat langkah pemecahan masalah yang disebut 
heuristic. Langkah-lanhkah pemecahan masalah tersebut adalah sebagai 
berikut. 
1. Memahami masalah 
2. Membuat rencana pemecahan masalah 
3. Melaksanakan rencana pemecahan masalah 
4. Memeriksa kembali (Cek) 

 
Selanjutnya Sumarmo (2005, hlm. 6-7) menegaskan, sebagai tujuan, 

kemampuan pemecahan masalah dapat dirinci dalam berbagai indikator 
sebagai berikut. 
1. Mengidentifikasi kecukupan data untuk pemecahan masalah. 
2. Membuat model matematika dari suatu situasi atau masalah sehari-hari 

dan menyelesaikannya. 
3. Memilih dan menerapkan strategi untuk menyelesaikan masalah 

matematika atau di luar matematika. 
4. Menjelaskan atau menginterpretasikan hasil sesuai permasalahan semula, 

serta memeriksa kebenaran atau jawaban. 
5. Menerapkan matematika secara bermakna. 

 
METODOLOGI 

Dari beberapa pendekatan penelitian kualitatif, penelitian ini 
mengunakan metode studi kasus. Penelitian kualitatif menggunakan desain 
penelitian studi kasus dalam arti penelitian difokuskan pada satu fenomena 
saja yang dipilih dan ingin dipahami secara mendalam, dengan mengabaikan 
fenomena-fenomena lainnya (Syaodih, 2005, hlm. 99). 

Penelitian studi kasus dilakukan untuk menyoroti sebuah fenomena 
proses, kejadian dan orang atau hal yang terlibat didalamnya yang menarik 
bagi peneliti. Contoh-contoh dari fenomena adalah program, kurikulum, peran 
atau kegiatan. Menurut Yin (2012, hlm. 1)  bahwa secara umum, studi kasus 
merupakan strategi yang lebih cocok bila pokok pertanyaan suatu penelitian 
berkenaan dengan how atau why, bila peneliti hanya memilki sedikit peluang 
untuk mengontrol peristiwa-peristiwa yang akan diselidiki, dan bilamana fokus 
penelitiannya terletak pada fenomena kontemporer (masa kini) di dalam 
konteks kehidupan nyata. 
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Adapun yang menjadi lokasi penelitian ini adalah salah satu sekolah 
dasar negeri di Kecaman Lembang Kabupaten Bandung Barat. Penentuan 
lokasi penelitian berdasarkan pertimbangan-pertimbangan peneliti seperti ada 
kemudahan dalam administrasi dan jangkauan dari tempat kerja peneliti. 

Sumber data pada penelitian ini adalah siswa kelas VI salah satu 
sekolah dasar di Kecamatan Lembang yang berjumlah 36 orang, terdiri dari 17 
orang laki-laki dan 19 orang perempuan. Subyek yang akan dianalisis hasil 
jawabannya dalam menyelesaikan soal pemecahan masalah akan dipilih 
secara purposif sehingga dapat mewakaili kesultan siswa lainnya 

Fase terpenting dari penelitian adalah pengumpulan data. Pengumpulan 
data tidak lain dari suatu proses pengadaan data untuk keperluan penelitian. 
Mustahil peneliti dapat menghasilkan temuan, kalau tidak memperoleh data. 
Hal ini dijelaskan oleh Sugiyono (2007) teknik pengumpulan data merupakan 
langkah yang paling utama dalam penelitian, pengumpulan data dapat 
dilakukan dalam berbagai setting, berbagai sumber, dan berbagai cara. Dalam 
penelitian kualitatif pengumpulan data dilakukan melalui setting dari berbagai 
sumber, dan berbagai cara.  

Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 
sebagai berikut. 
a) Observasi, Metode ini digunakan untu melihat dan mengamati secara 

langsung keadaan di lapangan agar peneliti memperoleh gambaran yang 
lebih luas tentang permasalahan yang diteliti. Observasi  

b) Tes, dilakukan untuk mengetahui deskripsi kemampuan pemecahan 
masalah siswa. Tes yang diberikan berupa soal-soal kemampuan 
pemecahan masalah yang telah disusun sebanyak lima level dari mulai 
level 1 yang paling mudah sampai ke level 4. Namun sebelum siswa diberi 
tes soal untuk mengukur kemampuan pemecahan masalah mereka diberi 
tes untuk mengukur Kemampuan Awal Matematika (KAM) yang 
dikelompokan menjadi 3 kelompok yaitu siswa berkempuan tinggi, sedang, 
dan rendah. Berikut pedoman peneliti dalam menentukan kategori 
Kemampuan Awal Matematis (KAM) ke dalam tiga kelompok. 
 

Tabel 3.3 
Kategori Kemampuan Awal Matematis (KAM) Siswa 
Rentang Kategori KAM Siswa 
KAM ≥ �̅�𝑥 + SD Tinggi 
�̅�𝑥 - SD ≤ KAM < �̅�𝑥 + SD Sedang 
KAM < �̅�𝑥 – SD Rendah 

      Arikunto, (2009, hlm.263-265) 
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c) Wawancara, suatu teknik pengumpulan data untuk mendapatkan informasi 

yang digali dari sumber data langsung melalui percakapan atau tanya 
jawab.  

d) Triangulasi, teknik pengumpulan data yang bersifat menggabungkan dari 
berbagai teknik pengumpulan data dan sumber data yang telah ada.  

 
Proses analisis data secara keseluruhan diharapkan dapat memaknai 

hasil penelitian sehingga dapat dideskripsikan dan digeneralisasikan dengan 
terperinci kemudian dapat memunculkan suatu pemahaman dari isi yang 
terkandung di dalam penelitian tersebut. Menurut Miles dan Huberman teknik 
analisis data yang mencakup tiga kegiatan yang bersamaan yaitu: 
a) Reduksi Data, merupakan proses pemilihan, pemusatan perhatian, 

pengabstarksian dan pentransformasian data kasar dari lapangan.  
b) Penyajian Data, adalah sekumpulan informasi tersusun yang memberi 

kemungkinan untuk menarik kesimpulan dan pengambilan tindakan. 
c) Penarikan kesimpulan atau verifikasi, hanyalah sebagian dari satu 

kegiatan dan konfigurasi yang utuh. 
 

Suatu penelitian harus mengandung nilai terpercaya dan peneliti harus 
mampu mempertanggungjawabkan penelitiannya dan meyakinkan kepada 
khalayak bahwa kebenaran hasil penelitiannya dapat dipertanggungjawabkan. 
Menurut Satori (2011, hlm. 164) penelitian kualitatif dinyatakan absah apabila 
memiliki derajat keterpercayaan (credibility), keteralihan (transferability), 
kebergantungan (dependability), dan kepastian (confirmability). 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sebelum dilakukan tes kemampuan pemecahna masalah, terlebih 
dahulu peneiliti memberikan tes awal yang bertujuan untuk mengetahui 
kemampuan matematis siswa. Dari hasil uji kemampuan awal Matematis 
diperoleh seperti data yang tampilkan pada tabel 1 yang merupakan hasil 
pengelompokkan kemampuan matematis siswa dalam setiap kategori 
kemampuan matematis dari jumlah keseluruhan siswa kelas VI yaitu 36 siswa. 
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Menurut Satori (2011, hlm. 164) penelitian kualitatif dinyatakan absah apabila 
memiliki derajat keterpercayaan (credibility), keteralihan (transferability), 
kebergantungan (dependability), dan kepastian (confirmability). 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sebelum dilakukan tes kemampuan pemecahna masalah, terlebih 
dahulu peneiliti memberikan tes awal yang bertujuan untuk mengetahui 
kemampuan matematis siswa. Dari hasil uji kemampuan awal Matematis 
diperoleh seperti data yang tampilkan pada tabel 1 yang merupakan hasil 
pengelompokkan kemampuan matematis siswa dalam setiap kategori 
kemampuan matematis dari jumlah keseluruhan siswa kelas VI yaitu 36 siswa. 

 
 
 
 
 
 

Tabel .1 
Pengelompokkan Siswa Kelas VI berdasarkan Kemampuan 

Awal Matematis 
Kategori 

KemampuanMatematis 
Persentase (%) Banyak siswa 

Tinggi 16 6 
Sedang 65 23 
Rendah 19 17 

 
Setelah dikelompokkan berdasarkan kategori tinggi, sedang, dan 

rendah, selanjutnya peneliti memberikan tes kemampuan pemecahan masalah 
matematis sebanyak empat kali mulai dari soal level 1 sampai dengan level 4 
dengan hasil sebagai berikut. 

Tabel 4.2 
Persentase Kemampuan Pemecahan Masalah Matematis Siswa 

Disesuaikan dengan Tingkat Kemampuan Matematis Siswa 
Level 1 

 
No 
soa

l 

Indikator soal 
pemecahan masalah 

matematis 

Tingkat Kemampuan Matematis 
Tinggi    

(%)  
Sedang  

(%) 
Rendah  

(%) 
1 Soal tertutup bentuk 

cerita 
100 96 71 

2 Soal tertutup bentuk 
gambar 

100 100 29 

3 Soal tertutup bentuk 
kalimat matematika 

100 96 43 

4 Soal terbuka bentuk 
cerita 

100 83 71 

5 Soal terbuka bentuk 
gambar 

100 87 57 

6 Soal terbuka bentuk 
kalimat matematika 

100 78 57 

Rata-rata 100 90 55 
A.  

Tabel 4.2 di atas menunjukan bahwa kemampuan pemecahan masalah 
matematis siswa pada level 1, pada kelompok tinggi kemampuan  siswa 
mencapai 100% untuk setiap indikator, pada kelompok sedang persentase 
kemampuan terendah terdapat pada soal indikator ke 3 sebesar 78%, 
sedangkan pada kelompok rendah kemampuan terendah terdapat pada 
indikator ke 2 sebesar 29%, indikator ke 3 sebesar 43%, indikator ke 5 dan 6 
sebesar 57%. 
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Tabel 4.3 
Persentase Kemampuan Pemecahan Masalah Matematis Siswa 

Disesuaikan dengan Tingkat Kemampuan Matematis Siswa 
Level 2 

 
No 
soa

l 

Indikator soal pemecahan masalah 
matematis 

Tingkat Kemampuan Matematis 
Tinggi    

(%)  
Sedang  

(%) 
Rendah  

(%) 
1 Soal tertutup bentuk cerita 100 61 29 
2 Soal tertutup bentuk gambar 100 35 0 
3 Soal tertutup bentuk kalimat 

matematika 
100 17 14 

4 Soal terbuka bentuk cerita 67 14 4 
5 Soal terbuka bentuk gambar 67 61 43 
6 Soal terbuka bentuk kalimat 

matematika 
50 17 0 

Rata-rata 81 33 17 
 

Tabel 4.3 di atas menunjukkan bahwa kemampuan pemecahan masalah 
matematis siswa pada level 2. Pada kelompok tinggi indikator ke 1, 2, dan 3 
diperoleh kemampuan 100%, indikator 4 dan 5 sebesar 67%, sedangkan 
indikator ke 6 merupakan kemampuan terendah yaitu 50%. Pada kelompok 
sedang kemampuan peserta didik pada indikator ke 1 dan ke tiga merupakan 
kemampuan tertingi sebesar 61%, kemampuan peserta didik pada indikator ke 
2 sebesar 35%, indikator ke 3 dan 5 sebesar 17%, sedangkan untuk indikator 
ke 4 kemampuan peserta didik sangat rendah yaitu sebesar 4%. Kemampuan 
peserta didik pada kelompok rendah yaitu indikator ke 1 sebesar 29%, 
indikator ke 2 dan ke 6 menunjukan kemampuan terendah sebesar 0%, 
indikator ke 3 dan 4 sebesar 14%, indikator ke 5 sebesar 43%. 

 

Tabel 4.4 
Persentase Kemampuan Pemecahan Masalah Matematis Siswa 

Disesuaikan dengan Tingkat Kemampuan Matematis Siswa 
Level 3 

 

No 
soa

l 

Indikator soal 
pemecahan masalah 

matematis 

Tingkat Kemampuan Matematis 
Tinggi    

(%)  
Sedang  

(%) 
Rendah  

(%) 
1 Soal tertutup bentuk 

cerita 
67 30 0 

2 Soal tertutup bentuk 
gambar 

50 9 14 

3 Soal tertutup bentuk 100 87 43 
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kalimat matematika 
4 Soal terbuka bentuk 

cerita 
50 26 14 

5 Soal terbuka bentuk 
gambar 

83 22 14 

6 Soal terbuka bentuk 
kalimat matematika 

50 17 14 

Rata-rata 67 32 16 
 

Tabel 4.4 di atas menunjukkan bahwa kemampuan pemecahan masalah 
matematis siswa pada level 3, pada kelompok tinggi kemampuan pada 
indikator ke 1 sebesar 67%, indikator ke 2,3, dan 5 sama-sama mencapai 
50%, dan pada indikator ke 5 kemampuan siswa mencapai 83%. Pada 
kelompok sedang kemampuan yang dicapai pada indikator 1 sebesar 30%, 
indikator ke 2 sebesar 9% merupakan kemampuan terendah dalam kelompok 
sedang, indikator ke 3 sebesar 87%, indikator ke 4 sebesar 26%, indikator ke 5 
sebesar 22%, dan indikator ke 6 sebesar 17%. Pada kelompok rendah 
kemampuan pada indikator ke 1 sebesar 0%, indikator ke 2, 4,5, dan 6 
sebesar 14%, dan indikator ke 3 sebesar 43%. 

 

Tabel 4.5 
Persentase Kemampuan Pemecahan Masalah Matematis Siswa 

Disesuaikan dengan Tingkat Kemampuan Matematis Siswa 
Level 4 

 

No 
soa

l 

Indikator soal 
pemecahan masalah 

matematis 

Tingkat Kemampuan Matematis 
Tinggi    

(%)  
Sedang  

(%) 
Rendah  

(%) 
1 Soal tertutup bentuk 

cerita 
0 0 0 

2 Soal tertutup bentuk 
gambar 

0 0 0 

3 Soal tertutup bentuk 
kalimat matematika 

83 65 0 

4 Soal terbuka bentuk 
cerita 

83 48 0 

5 Soal terbuka bentuk 
gambar 

17 0 0 

6 Soal terbuka bentuk 
kalimat matematika 

17 0 0 

Rata-rata 33 19 0 
 



JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU    JILID 2    NOMBOR 2    DISEMBER 2016    HALAMAN 302 - 318

310 JURNAL PENDIDIKAN SERANTAU  

Tabel 4.5 di atas menunjukkan bahwa kemampuan pemecahan masalah 
matematis siswa pada level 4, persentase kemampuan terendah siswa pada 
kelompok tinggi diperoleh dari indikator 1 dan 2 yaitu sebesar 0% artinya dari 
seluruh siswa yang masuk kelompok tinggi tidak satupun yang menjawab 
benar soal pada indikator ke 1 dan 2, sedangkan kemampuan tertinggi 
diperoleh dari indikator ke 3 dan 4 sebesar 83%, indikator ke 5 dan 6 sebesar 
17%. Pada kelompok sedang kemampuan terendah diperoleh dari indikator 
1,2, 5, dan 6 sebesar 0%, sedangkan kemampuan tertinggi diperoleh dari soal 
indikator ke 3 sebesar 65%, dan soal pada indikator ke 4 memperoleh 48 %. 
Pada kelompok rendah kemampuan siswa pada semua indikator sebesar 0%, 
ini artinya semua siswa tidak ada yang menjawab benar pada semua soal. 

Untuk mengetahui kesulitan siswa dalam kemampuan pemecahan 
masalah maka jawaban siswawa dianalisis berdasarkan empat langkah Polya 
sebagai berikut. 

 
1. Kemampuan Pemecahan Masalah Matematis Siswa 
a. Kemampuan Memahami Masalah 

1) Kesulitan mengetahui informasi yang relevan dari soal 

 
 

Gambar 4.1 di atas merupakan hasil jawaban siswa kelompok rendah. 
Dari jawaban tersebut diperoleh gambaran bahwa tidak ada kesesuaian 
jawaban siswa dengan soal. Untuk mengetahui penyebabnya maka peneliti 
menelusuri letak kelemahan jawaban tersebut dengan mengadakan 
wawancara. 

P          :Coba amati soalnya! 
RHM   : (mengamati soal). 
P          : Kenapa luasnya 64? 
RHM   : kan 4 x 4 x 4 jadi 16. 
P           : Apa yang diketahu dari soal tersebut? 
RHM    : Gak tau pak. 
Setelah dilakukan wawancara dapat diambil kesimpulan bahwa siswa 

tersebut tidak mengetahui informasi yang relevan dari soal tersebut. Ini 
dibuktikan ketika peneliti bertanya tentang apa yang diketahui dari soal 
tersebut RHM menjawab tidak tahu. 

 



ANALISIS KEMAMPUAN PEMECAHAN MASALAH MATEMATIS SISWA.... 

311Rahmat Yulia

Tabel 4.5 di atas menunjukkan bahwa kemampuan pemecahan masalah 
matematis siswa pada level 4, persentase kemampuan terendah siswa pada 
kelompok tinggi diperoleh dari indikator 1 dan 2 yaitu sebesar 0% artinya dari 
seluruh siswa yang masuk kelompok tinggi tidak satupun yang menjawab 
benar soal pada indikator ke 1 dan 2, sedangkan kemampuan tertinggi 
diperoleh dari indikator ke 3 dan 4 sebesar 83%, indikator ke 5 dan 6 sebesar 
17%. Pada kelompok sedang kemampuan terendah diperoleh dari indikator 
1,2, 5, dan 6 sebesar 0%, sedangkan kemampuan tertinggi diperoleh dari soal 
indikator ke 3 sebesar 65%, dan soal pada indikator ke 4 memperoleh 48 %. 
Pada kelompok rendah kemampuan siswa pada semua indikator sebesar 0%, 
ini artinya semua siswa tidak ada yang menjawab benar pada semua soal. 

Untuk mengetahui kesulitan siswa dalam kemampuan pemecahan 
masalah maka jawaban siswawa dianalisis berdasarkan empat langkah Polya 
sebagai berikut. 

 
1. Kemampuan Pemecahan Masalah Matematis Siswa 
a. Kemampuan Memahami Masalah 

1) Kesulitan mengetahui informasi yang relevan dari soal 

 
 

Gambar 4.1 di atas merupakan hasil jawaban siswa kelompok rendah. 
Dari jawaban tersebut diperoleh gambaran bahwa tidak ada kesesuaian 
jawaban siswa dengan soal. Untuk mengetahui penyebabnya maka peneliti 
menelusuri letak kelemahan jawaban tersebut dengan mengadakan 
wawancara. 

P          :Coba amati soalnya! 
RHM   : (mengamati soal). 
P          : Kenapa luasnya 64? 
RHM   : kan 4 x 4 x 4 jadi 16. 
P           : Apa yang diketahu dari soal tersebut? 
RHM    : Gak tau pak. 
Setelah dilakukan wawancara dapat diambil kesimpulan bahwa siswa 

tersebut tidak mengetahui informasi yang relevan dari soal tersebut. Ini 
dibuktikan ketika peneliti bertanya tentang apa yang diketahui dari soal 
tersebut RHM menjawab tidak tahu. 

 

2) Kesulitan membaca atau memahami kalimat matematika 

 
 

Dari wawancara diperoleh informasi bahwa yang menjadi penyebab 
rendahnya kemampuan menjawab soal tersebut baik kelompok rendah, 
sedang, maupun tinggi karena siswa pada umumnya kesulitan membaca atau 
memahami kalimat matematika, terutama kalimat matematika yang berbentuk 
aljabar. Masalah tersebut ungkapkan oleh Wahyudin (2012, hlm. 373) hampir 
setiap orang dewasa dapat memahami 2+3=3+2 dengan mudah, tetapi banyak 
dari mereka kebingungan dengan a+b=b+a. 

 
3) Kesulitan memahami konteks soal secara keseluruhan 

 
 

Setelah mengamati jawaban siswa pada gambar 4.2 di atas dapat dilihat 
bahwa siswa menjawab salah soal tersebut. Untuk mendeteksi letak 
kesulitannya maka dilakukan wawancara sebagai berikut. 

P        : Pada ada angka 7, itu apa? 
VRN   : gak tau pak. 
P     : setiap sisi itu jumlahnya harus 7, bukan 24..yang 24 itu jumlah 

seluruh apel. 
VRN  : Iya pak. 
P        : Coba cari lagi bagaimana yang betulnya. 
VRN  : (Mencoba menyeelsaikan soal kembali). Susah pak. 
P        : Apa yang jadi susahnya? 
VRN  : Gak ngerti harus digimanain 

Dari wawancara di atas diperoleh informasi bahwa siswa tidak 
memahami apa yang harus mereka kerjakan, jawaban mereka pun jauh 
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dari pertanyaan pada soal. Ini diakibatkan karena siswa tidak 
memahami konteks soal secara keseluruhan. 
 

b. Kemampuan membuat rencana pemecahan masalah 
1) Kesulitan membuat model matematika 

 
 
 
 

Dari jawaban di atas diketahui bahwa jawaban tersebut tidak sesuai 
dengan pertanyaan. Ia menjawab jumlah kambing 18 dan ayam 18. Jika kita 
jumlahkan kakinya lebih dari 36. Untuk mengetahui tingkat kemampuan siswa 
tersebut maka dilakukan wawancara.  

Dari hasil wawancara diperoleh kesimpulan bahwa siswa kesulitan 
menjawab soal tersebut disebabkan karena  tidak dapat membuat model 
matematika. Setelah mereka dibimbing menyelesaikan dengan langkah 
pemodelan terlebih dahulu mereka dapat meyelesaikan soal tersebut. 

2) Kesulitan berpikir menggunakan penalaran 

 
Gambar 4.8 di atas merupakan jawaban dari siswa kelompok rendah. Ia 

hanya mengalikan 9x5 yang merupakan luas keseluruhan bangun ABCD. 
Siswa tidak mengetahui dari mana mereka harus mulai menghitung. Jika siswa 
dapat berpikir tentang pengurangan, perkalian, luas bangun datar, dan sifat-
sifat persegi panjang maka siswa tidak akan kesulitan menjawab soal tersebut. 
Dapat disimpulkan secara umum siswa kesulitan menggunakan penalaran 
dalam mengerjakan soal tersebut. 
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dari pertanyaan pada soal. Ini diakibatkan karena siswa tidak 
memahami konteks soal secara keseluruhan. 
 

b. Kemampuan membuat rencana pemecahan masalah 
1) Kesulitan membuat model matematika 

 
 
 
 

Dari jawaban di atas diketahui bahwa jawaban tersebut tidak sesuai 
dengan pertanyaan. Ia menjawab jumlah kambing 18 dan ayam 18. Jika kita 
jumlahkan kakinya lebih dari 36. Untuk mengetahui tingkat kemampuan siswa 
tersebut maka dilakukan wawancara.  

Dari hasil wawancara diperoleh kesimpulan bahwa siswa kesulitan 
menjawab soal tersebut disebabkan karena  tidak dapat membuat model 
matematika. Setelah mereka dibimbing menyelesaikan dengan langkah 
pemodelan terlebih dahulu mereka dapat meyelesaikan soal tersebut. 

2) Kesulitan berpikir menggunakan penalaran 

 
Gambar 4.8 di atas merupakan jawaban dari siswa kelompok rendah. Ia 

hanya mengalikan 9x5 yang merupakan luas keseluruhan bangun ABCD. 
Siswa tidak mengetahui dari mana mereka harus mulai menghitung. Jika siswa 
dapat berpikir tentang pengurangan, perkalian, luas bangun datar, dan sifat-
sifat persegi panjang maka siswa tidak akan kesulitan menjawab soal tersebut. 
Dapat disimpulkan secara umum siswa kesulitan menggunakan penalaran 
dalam mengerjakan soal tersebut. 

 
 
 
 

3) Kesulitan mengetahui rumus dan memahami konsep bangun datar 
persegipanjang dan persegi 
 

Dari gambar di atas diperoleh jawaban siswa 23 ×  16=368.  Jika kita 
amati dari soal tersebut 23 adalah panjang keseluruhan dari A sampai B, 
sedangkan 16 merupakan luas dari daerah N. Untuk mengetahui kesulitan 
tersebut dilakukan wawancara dan dapat disimpulkan peyebabnya adalah 
siswa kesulitan mengetahui rumus dan memahami konsep bangun datar. 
c. Melaksanakan rencana pemecahan masalah 

1) Kesulitan menulis kalimat matematika 

 
Dari gambar tersebut diperoleh jawaban 39 dengan langkah perkalian 

yang salah. Setelah dilakukan penelusuran melalui wawancara atas 
disimpulkan bahwa penyebab mereka tidak dapat menjawab soal tersebut 
karena kesulitan menulis kalimat matematika dari soal tersebut. Menulis 
kalimat matematika dari sebuah soal merupakan hal yang sulit bagi siswa. Hal 
ini dijelaskan Wahyudin (2012, hlm. 371) beberapa peserta didik dapat 
mengerjakan masalah multi langah tetapi tidak dapat membuat kalimat 
matematis yang secara singkat mendeskripsikan masalah itu.  

2) Kesulitan melakukan operasi matematika 
Pembahasan di atas pada poin c.1 siswa dari setiap kelompok 

mengalami kesulitan pada penulisan kalimat matematika. Pada kelompok 
sedang dan tinggi siswa mengalami kesulitan dalam menulis kalimat 
matematika. Namun setelah mereka dibimbing menuangkan soal mengerjakan 
soal tersebut dengan mudah. Namun pada kelompok rendah setelah siswa 
dibimbing menuangkan soal ke dalam kalimat matematika mereka tetap 
kesulitan menyelesaikan soal karena tidak dapat melakukan operasi 
matematika. 
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d. Melihat ke belakang/cek 
Kesulitan menyelesaikan dengan cara lain 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar di atas merupakan salah satu jawaban siswa yang benar 
menjawab soal tersebut. Jawaban yang diberikan sesuai dengan permintaan 
pada soal yaitu setiap sisi berjumlah 15. Namun dari jawaban tersebut siswa 
tidak berusaha memeriksa kembali/cek kebenaran jawabannya dikarenakan 
mereka kesulitan mencari cara lain dalam menjawab soal. 

 
2. Hambatan- hambatan yang Menyebabkan Lemahnya Kemampuan 

Pemecahan Masalah Matematis Siswa 
Siswa mengalami berbagai hambatan dalam belajar sehingga 

kemampuan yang dihasilkan tidak mencapai titik maksimal. Macam-macam 
hambatan tersebut diungkapkan oleh Brousseau (Suratno, 2009, hlm. 2) 
bahwa siswa secara alamiah mengalami situasi yang dinamakan hambatan 
belajar (learning obstacle) dengan faktor penyebab: hambatan ontogeni 
(kesiapan mental belajar), didaktik (akibat pengajaran guru) dan epistimologi 
(pengetahuan siswa yang memiliki konteks aplikasi yang terbatas). 

Bertolak dari penjelasan di atas maka dapat diketahui bahwa penyebab 
lemahnya kemampuan pemecahan masalah matematis siswa sebagai berikut. 
a. Faktor ontogeni 

Kesiapan adalah keseluruhan semua kondisi individu yang membuatnya 
siap untuk memberikan respon atau jawaban di dalam cara tertentu terhadap 
situasi tertentu (Slameto, 2010, hlm. 130). Kesiapan peserta didik dalam 
belajar tentu saja menjadi faktor yang sangat penting guna mencapai tujuan 
belajar. Hal ini dijelaskan oleh Soejanto (1991, hlm. 5) bahwa kesiapan diri 
siswa sangat penting untuk meraih keberhasilan dalam kegiatan belajar. 

Dari hasil analisa banyak siswa yang tidak bisa menjawab soal sehingga 
meneyebabkan rendahnya kemapuan pemecahan masalah matematis karena 
tidak memiliki kesiapan dalam materi prasayarat seperti perkalian, luas bangun 
datar, sifat-sifat bangun datar, bahkan rumus mencari luas bangun datar. 
b. Faktor didaktik 

Guru dapat menjadi faktor dalam hambatan belajar melalui desain 
didaktis yang di sampaikan. Hal ini dapat ditimbulkan dari proses belajar 
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d. Melihat ke belakang/cek 
Kesulitan menyelesaikan dengan cara lain 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar di atas merupakan salah satu jawaban siswa yang benar 
menjawab soal tersebut. Jawaban yang diberikan sesuai dengan permintaan 
pada soal yaitu setiap sisi berjumlah 15. Namun dari jawaban tersebut siswa 
tidak berusaha memeriksa kembali/cek kebenaran jawabannya dikarenakan 
mereka kesulitan mencari cara lain dalam menjawab soal. 

 
2. Hambatan- hambatan yang Menyebabkan Lemahnya Kemampuan 

Pemecahan Masalah Matematis Siswa 
Siswa mengalami berbagai hambatan dalam belajar sehingga 

kemampuan yang dihasilkan tidak mencapai titik maksimal. Macam-macam 
hambatan tersebut diungkapkan oleh Brousseau (Suratno, 2009, hlm. 2) 
bahwa siswa secara alamiah mengalami situasi yang dinamakan hambatan 
belajar (learning obstacle) dengan faktor penyebab: hambatan ontogeni 
(kesiapan mental belajar), didaktik (akibat pengajaran guru) dan epistimologi 
(pengetahuan siswa yang memiliki konteks aplikasi yang terbatas). 

Bertolak dari penjelasan di atas maka dapat diketahui bahwa penyebab 
lemahnya kemampuan pemecahan masalah matematis siswa sebagai berikut. 
a. Faktor ontogeni 

Kesiapan adalah keseluruhan semua kondisi individu yang membuatnya 
siap untuk memberikan respon atau jawaban di dalam cara tertentu terhadap 
situasi tertentu (Slameto, 2010, hlm. 130). Kesiapan peserta didik dalam 
belajar tentu saja menjadi faktor yang sangat penting guna mencapai tujuan 
belajar. Hal ini dijelaskan oleh Soejanto (1991, hlm. 5) bahwa kesiapan diri 
siswa sangat penting untuk meraih keberhasilan dalam kegiatan belajar. 

Dari hasil analisa banyak siswa yang tidak bisa menjawab soal sehingga 
meneyebabkan rendahnya kemapuan pemecahan masalah matematis karena 
tidak memiliki kesiapan dalam materi prasayarat seperti perkalian, luas bangun 
datar, sifat-sifat bangun datar, bahkan rumus mencari luas bangun datar. 
b. Faktor didaktik 

Guru dapat menjadi faktor dalam hambatan belajar melalui desain 
didaktis yang di sampaikan. Hal ini dapat ditimbulkan dari proses belajar 

matematika yang cenderung diarahkan pada berpikir imitatif, tidak memberikan 
pengalamaan kepada siswa cara memecahkan bebagai soal yang dapat 
menagasah kemampuan pemecahan masalah. Hlal berdampak pada 
kurangnya antisipasi didaktis yang tercermin pada persiapan yang dilakukan 
guru. Rencana pembelajaran biasanya kurang mempertimbangkan keragaman 
respon siswa atau situasi didaktis yang dikembangkan sehingga rangkaian 
situasi didaktis yang dikembangkan berikutnya kemungkinan besar tidak lagi 
sesuai dengan lintasan belajar (learning trajectory) masing-masing siswa. 
c. Faktor epistemologi 

Terdapat beberapa hambatan epitemologis yang dialami oleh siswa 
dalam mengerjakan soal untuk mengukur kemampuan pemecahan masalah 
matematis. Untuk lebih jelas kita dapat melihat penjelasan di bawah ini. 

 
P : Kenapa kamu menjawab 6? 
RHM : Kan setengah dari 12 pak. 
P : Coba kamu baca lagi soalnya! 
RHM :  iya pak… (Sambil membaca soal) 
P : Bagaimana maksudnya? 
RHM : jawabnya 24 karena setengahnya 12.  

 

Wawancara di atas dapat diambil kesimpulan bahwa dalam 
penyelesaian soal tersebut sisiwa mengalami hambatan epistemologi pada 
tipuan intuitif. Sebagaimana dijelaskan bahwa kemampuan intuitif adalah 
kemampuan untuk mengetahui atau memahami sesuatu tanpa dipikirkan atau 
dipelajari; bisikan hati” (Kamus Besar Bahasa Indonesia / KBBI). 

 
3. Penyusunan Rencana Pembelajaran 

Kegiatan pembelajaran di dalam kelas dapat berjalan dengan baik 
apabila didukung oleh seorang guru yang memiliki kompeten mengelola 
kegiatan pembelajaran sehinga menjagi sebuah kegiatan yang dapat 
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Hal ini dijelaskan oleh Gagne dan Brig 
(Suryosubroto, 2009, hlm. 15) bahwa pengajaran bukanlah sesuatu yang 
terjadi secara kebetulan, melainkan adanya kemampuan guru yang memiliki 
dasar-dasar mengajar yang baik. 

Untuk mengetahui rencana pembelajaran yang disusun guru, peneliti 
melakukani studi dokumentasi dengan menelaah sejauh mana penyusunan 
rencana pembelajaran yang disusun oleh guru dalam pengembangan 
kemampuan pemecahan masalah matematis siswa. Dari analisis  disimpulkan 
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bahwa perencanaan pembelajaran yang di susun oleh guru belum 
mendeskripsikan kegiatan pembelajaran yang dapat memberikan pengalaman 
pemecahan masalah bagi para siswa. Sesungguhnya kematangan juga dapat 
berarti suatu fungsi atau potensial mental psikologis akibat proses 
perkembangan karena pengalaman dan latihan (Hurlock, 2003, hlm. 67). 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan terhadap hasil penelitian, 
maka diperoleh kesimpulan bahwa lemahnya kemampuan pemecahan 
masalah siswa sebagai berikut. 

1. Memahami masalah: mengetahui informasi yang relevan dari soal, 
membaca atau memahami kalimat matematika. 

2. Membuat rencana: Membuat model matematika, berpikir menggunakan 
penalaran, kesulitan memahami konsep matematika. 

3. Melaksanakan rencana pemecahan masalah: kesulitan melakukan 
operasi matematika, kesulitan menulis kalimat matematika. 

4. Melihat ke belakang/Cek: kesulitan menyelesaikan dengan cara lain. 
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